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مرت المجتمعات البشرية على مسارات التقدم والتحضر بثلاث مراحل. كانت 
البداية بالانتقال من المجتمع البدائي إلى المجتمع الزراعي. ثم حدثت الثورة 
الصناعية لترسم حينتّن معالم لمجتمع جديد؛ المجتمع الصناعي. أتت بعد 
ذلك ثورة تقنيات المعلومات والاتصال باندماج وتكامل تقنيات الاتصال مع 
تقنيات الحاسب والمعلومات: مما ساعد على تسارع وتيرة الدخول إلى ما أصبح 
يعرف الآن ب " المجتمع المعلوماتي". تتسم كل مرحلة من هذه المراحل الثلاث 
بخصائصها وسماتها الثقافية. وتتباين الدول 4# حظها من القوة وفقا للمرحلة 
التي بلغتها ب هذا المسار التنموي. 

يمثل الاتصال عنصرا هاما 4 منظومة المتغيرات الأساسية المؤثرة ف 
الحضارة والتقدم. فشواهد التطور وظهور الحضارات على مر العصور تشير 
بشكل أو بآخر إلى أهمية الاتصال والتواصل># الإنجازات التي تحققت: 
فقد كانت البداية والريادة 4# الإنجاز الحضاري من نصيب الأمم والشعوب 
التي استثمرت موقعها الجغراك لتعزز من فرصها 4 الاتصال والتواصل 
والحضاريء مما مكنها من تحقيق انتصارات عسكرية وإنجازات اقتصادية 
وثقافية أدخلتها التاريخ من أوسع أبوابه. 

إن كانت بداية أهمية الاتصال 4# المشهد الحضاري مقتصرة على نقل البضائع 
والنامس ( السفن والقطارات والطائرات)» فإنها اليوم تشمل نقل البيانات 
والمعلومات. مما شكل ملامح جديدة لنسيج ثقَاليٍ مختلف,. ويتجاوز الحدود 
المحلية والإقليمية. نحن اليوم على مشارف عصر جديد. عصر يستلزم إعادة 
النظر # كثير من القيم والمنطلقات لمفهوم التنمية. فقد أسهم التطور المتسارع 
والانتشار المتنامي لتقنيات المعلومات والاتصال 4# إحداث ثورة 4 نمط الحياة 
بكل أبعادها ومحاورها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. واضحت 
تقنيات المعلومات والاتصال محورا أساسيا # أدبيات الدراسات الاجتماعية 
الحديثة المعنية والمهتمة بالتنمية بجانبيها النظري والتطبيقي. برزت الأهمية 
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التنموية لتقنيات المعلومات والاتصال # الإعلان العالمي لبرنامج الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة 7١١‏ حيث تمت الإشارة إلى أهمية استثمارها للتسريع 
بردم الفجوة المعرفية بين الدول المتقدمة والدول النامية!"". 

خصصر منتدى التنمية الخليجي لقائه السنوي السابع والثلاثين الذي عقد ب 
البحرين يومي الخميس والجمعة ” - 4 فبراير 7١17‏ لموضوع تقنيات الاتصال 
والتنمية 4 دول الخليج؛ جريا على العادة التي اتبعها المنتدى مؤخرا ب إطلاق 
نيام الترواد صفق امقينوا نظ تاس التموف عن تفاوضه السقوية كخليد ا 
لذكراهم وتقديرا لما قدموه. فقد تمت تسمية هذا اللقاء باسم المرحوم عبد اللّه 
الغانم: و ت الجلسة الافتتاحية للقاء لكلمة للمنسق العام للمنتدى 
الأستاذ الدكتور محمد الرميحي رحب فيها بالحضور, وشكوليت البيتهم 
البضوة وأشار فيها إلى أن المرحوم عبد اللّه الغانم كان رجلا وطنيا وعروبيا 
وقومياً من الدرجة الأولى؛ وكان من المؤسسين والداعمين لهذا المنتدى - كما 
كان آمينا تالصقدوق دمن طرق يانه ييا يقوم به المنتدى, وقناعته بن العلم 
طريق التقدم: حيث أمضى شطراً من حياته لدعم الشباب والسعي لتطويرهم 
علساء واليوم يقدم المنتدى جهدا متواضعا تقديرا له رحمه الله. وهوعبارة عن 
كتيب يتضمن سيرة هذا الرجل المعطاء ونشاطاته وجهوده. كما قدم المنسق 
العام درعا تقديريا من المنتدى للمرحوم عبد الله الغانم تسلمه شقيقه ضرار 
الغانم الذي عبر عن شكره لهذه اللفتة التقديرية من المنتدى؛ وقال أن المرحوم 
كان يفطت التسيع امكات] عير عسي لا حرفية عاق حطحون كل لقائله؛ 
اانا تساي المنتدى # تنمية المجتمع الخليجي بدراسة قضاياه المشترك, 
والمساهمة # تقديم بعض الحلول لتطوره وتنميته. 





استعرضن اللقاء خمس أوارق كتبها أساتذة أكاديميون استعرضوا ذيها أهمية 
والإتصاليء وتوزعت الأوراق على ثلاثة محاور رئيسية تناولت المداخل المعرفية 
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للتقنية والتنمية # دول الخليجء والفضاء الإلكتروني كوسيط للا تصال السياسي 
والتغيير # دول الخليجء والتأثيرات والتحديات التنموية للشبكات الاجتماعية. 
كانت الجلسة الأولى برتاسة الأستاذ عبد الله بشارة:؛ وتم استعراض ورقتين؛ 
الأولى بعنوان "دول الخليج والجاهزية لمجتمع المعلوماتية' للدكتور إبراهيم 
البعيئز رصد فيها المرحلة التي وصلتها دول مجلس التعاون # الطريق إلى 
مجتمع المعلوماتية وفقا لستة مؤشرات عالمية. حيث يمكن من خلالها تقييم 
ماتم من إنجازه كك استثمار تقنيات المعلومات والاتصال لتحقيق الأهداف 
التنموية المرجوة منهاء وانتهت الورقة بقراءة موضوعية لأبرز التحديات التي 
على دول الخليج أن تنظر إليها بجدية قبل أن تتوقع جني الثمار الإيجابية 
لتقتيات الاتضالات والمعلومات. الورقة الكانية يتواخ ' الحكومة الإلكفرونية 
وقضايا التنمية والإصلاح © دول الخليج" للدكتور سعد علي الحاج بكري, 
تناول فيها مسألة تفعيل الحكومة الإلكترونية # دول الخليج؛ والاستفادة من 
فرص التنمية والإصلاح التي تتيحها. 
الجلسة الثانية كانت برئاسة الدكتور فايز الشهريء وتناولت الفضاء الإلكتروني 
بحر اله ا بواككيلضصلى ورقدين. الأولى 
ن ' تأشير منصات لإعلام الجديد بذ مشهد الاتصال السياسي الخليجي: 
أنماط الاستهلاك وتشكيلٌ الفضاء العام" للدكتور خالد الجابر, استعرض فيها 
التوجهات والأبعاد والمتغيرّات التي طرأت على مشهد الاتصال اليا بف 
الخليجٌ خلال العقون اللاضية: وخصوص مع تطور التقنيات الوكبية ويزوة اتمافل 
استهلاكيةٌ وقِيم واتجاهات مغايرة شؤغهلية فنادل المعلومات؛ و4 فضاء التواصل 
والتشابك عن طرق وسائل الإعلام الجديد من قبل الجمهور # دول الخليجٌ: 
وما تحققه من استخدامات ودوافع واشباعات مختلفة. كما تناولت الورقة طبيعٌة 
الغوامل والتاقيرّات المتبايتة ف المجالات السياسية والفكرية والاجتماعية التي 
أحدثتها منصات مواقع التواصل الاجتماع من خلال المساهمة # إيجّاد الفضاء 
العام أوساحة المجال المام ف المجتمعات الخليجية بشكل خاص. الورقة الثانية 
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بفتوان "كوزة التواصل الاجتماعي والتقيير السياسي,, التشليج أنموة جا" للذكفون 
إبراهيم الشيخ. هذه الورقة لم تتطرق إلى الإجابة المباشرة على سؤالها الأصلي. 
والمتعلق بتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تشكيل الرأي العام الخليجي؛ بل 
ذهبت لبعد وَجد جوهريا # الإجابة عن ذلك السؤال: كما حامت حول أبعاد ما 
يقال وما يتردد من تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الرأي العام الخليجي 
وعلى التغيير السياسي خ المنطقة بشكل عام. 

الجلسة الثالثشة كانت برئاسة الدكتورة دلال الحربي وتناولت التأقيرات 
والتحديات التنموية للشبكات الاجتماعية. حيث تم استعراض ورقتين الأولى 
بعنوان '" الشبكات الاجتماعية والتنمية 4 دول الخليج.... التحديات والفرص" 
للدكتور عبد الله الحمود؛ قدم فيها رؤية نقدية وعدد من القراءات والملحوظات 
سياق العمل التنموي # دول الخليج العربي عند تقاطعاته المهمة مع البيئة 
الاتصالية لشبكات التواصل المجتمعي. ارتكزت الورقة على تساؤلين رئيسين: 
إلى أي مدى تفرز البيئة الاتصالية لشبكات التواصل المجتمعي تحديا ت 
حقيقية أمام أفكار ومشروعات التنمية 4 المجتمعات الخليجية؟ وما الفرص 
التي يمكن أن تتمخض عما يواجهه هذا العمل التنموي من تحديات5. والورقة 
الثانية بعنوان " اثرقلة برامج المرأة التنموية على قناتي أبوظبي ودبي على 
ارتفاع الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي' للدكتورة نجاة السعيد تناولت 
فيها تغطية قناتي أبوظبي ودبي لمعوقات تمكين المرأة الإماراتية ب مجال العمل 
والتعليم» وذلك بالنظر إلى السياسيات والممارسات التي تستهدي بها هاتين 
القانتين # تغطيتها لقضايا التنمية بشكل عام وبقضايا المرأة الإماراتية بشكل 
خاص: 

انتهى اللقاء بجلسة خامسة برئاسة الدكتورة هالة الصليبيخ. وخصصت 
لاستعراض نماذج وتطبيقات عن تجارب شبابية 4 تقنيات المعلومات والاتصال 
ذات أثر تنموي# دول مجلسس التعاون. شارك فيها كل من علي سبكار من 
البحرينء ودانا مدوه من الكويت وعلي البحراني من السعودية. 








باسم الأخوات والإخوة أعضاء اللجنة التنفيذية للمنتدى, أتقدم بوافر الشكر 
والتقدير لكتاب أوراق اللقاء ولمديري الجلسات؛ ولكل من شارك #ْ الحضور 
والمناقشة. والشكر موصول للأخ الدكتور غايز بن عبد اللّه الشهري لجهده ب 
الإعداد والإدارة للقاء؛ وما قام به للتنسيق والمتابعة والترتيب مع معدي الأوراق. 


إبراهيم البعيئز 


دول الخليج والجاهزية لمجتمع 
المعلوماتية 


د. إبراهيم عبدالعزيز البعيتز 


تبرز الأهمية التنموية لتقنيات المعلومات والاتصال 2# الإعلان العالمي لبرنامج 

الأمم المتحدة للتنمية المستدامة :٠١١‏ حين تمت الإشارة إلى أهمية استثمارها 

2 التسريع من ردم الفجوة المعرفية بين الدول المتقدمة والدول النامية. وقد 

ورد ذلك 2# أربعة من الأهداف الإستراتيجية للخطة('): 

» توسع الدول المتقدمة وبعض من الدول النامية # عدد المنح الدراسية لأبناء 
وبناتالدول النامية - خاصة الفقيرة منها - # مجالات عدة: ومنها 
تقنيات المعلومات والاتصالء كإحدى الآليات لضمان الشمولية والمساواة ب 
فرص التعليم الجيد وتعزيز التعلم المستمر. 

© توظيف تقنيات المعلومات والاتصال يما يسهم # تعزيز المساواة بين 
الجنسين, كأحد الأساليب لتحقيق المساواة وتمكين النساء والفتيات. 

* العمل على زيادة فرص الوصول إلى تقنيات المعلومات والاتصال؛ والسعي 
لتوفيرها بتكلفة مناسبة, كأحد الأساليب لتطوير بنى تحتية تتسم بالمرونة: 
وتعزيز الشمولية والاستدامة لرعاية الابتكار 

تهدف هذه الورقة إلى التعرف على مستوى جاهزية دول مجلس التعاون لمجتمع 

من إنجازه.# استثمار تقنيات المعلومات والاتصال لتحقيق الأهداف التنموية 

المرجوة منهاء ومقارنتها بالمستويات التي وصلت إليها الدول المتقدمة والمستوى 
العالمي. وتنتهي الورقة بقراءة نقدية لواقع تقنيات المعلومات والاتصال # دول 
الخليجء للتعرف على بعض من التحديات التي على دول الخليج أن تنظر إليها 

بجدية قبل أن تتوقع جني الثمار الإيجابية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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مفهوم مجتمع المعلوماتية 

دخل مصطاح ' مجتمع المعلوماتية" إلى أدبيات الدراسات الاجتماعية © العقد 
السناؤفتى نتن الحون لناضي وعافف اليد اب ة ها الباياق ميق تفوت دراية ها 
عام 1514 بعنوان "علم الاجتماع ب مجتمع المعلوماتية" ؛ وتلى ذلك نشر كتابين 
عامي 1938 و1434ء الأول بعنوان "مدخل إلى مجتمع معلوماتي" والثاني 
بعنوان 'المجتمع المعلوماتي: من مجتمع صلب إلى مجتمع ناعم" . تعززت وتأكدت 
وياذة اللقه اليابائية + صياعة هذا اامسطلع اغا 149/1 رتش قاهوين 
متخصص عن المفردات والمصطاحات المتعلقة بمفهوم ''مجتمع المعلوماتي" . 
على الرغم من الريادة اليابانية ْ صياغة مصطلح "المجتمع المعلوماتي"؛ إلا 
أن الإرهاصات الأولى لرصد التغيرات والتحولات التي بدأت تشهدها اقتصادات 
الدول المتقدمة تعود إلى 1514 حين ظهرت دراسة بريطانية بمصطلح ' مجتمع ما 
بعد الصناعي ©5001 اهغكنلم وهم وكانت منطلقة من نظرية اقتصادية 
تعود إلى عام 184١‏ لتصنيف فتئات العمل إلى أعمال فكرية وأعمال يدوية!". 


استمر مصطلح ' مجتمع ما بعد الصناعي" مظلة رئيسية للدراسات والأطر 
النظرية التي كانت تبشر بولادة عصر جديد. عصر تكون فيه المعرفة العنصر 
الأساسي 4# نشاطه الاقتصادي. إلا أنهذا المصطلح لم يصمد طويلا أمام 
الكثير من التحليلات والقراءات التي لم تجد فيه الشمولية والموضوعية التي 
تتناسب مع التقدم المتسارع 4 تقنيات المعلومات والاتصال وما أثمرت عنه 
من تعزيز لقطاعي المعرفة والخدمات كأنشطة اقتصادية واعدة. لذا تم تبني 
مصطلح "المجتمع المعلوماتي" لما اتسم به من شمولية مقارنة بمصطلحات 
كشيرة أخرى. على الرغم من هذا البعد التاريخي للمنطلقات الأساسية لمفهوم 
مجتمع المعلوماتية: إلا انه لم يأخذا زخما ملحوظا # الجانبين الاكاديمي 
والمهني إلا 4 ثمانينات القرن الماضي. 
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ليمس هناك من تعريف واحد محدد ومتفق عليه لمفهوم ' المجتمع المعلوماتية'. 
هناك ما يقرب من خمسين تعريفا. وعلى الرغم من التباين الشكلي بينها ب 
المغردات والصياغة:؛ إلا أنها تتفق على أهمية المعلومات والمعرفة كقوة دافعة 
ومحفزة للتنمية؛ وموردا اقتصاديا ينتج عنه أنشطة وعمليات ومنتجات 
جديدة. وبعيدا عن جدليات التعريف. فققد تكفي الإشارة التي تلك الأبعاد التي 
تميز 'مجتمع المعلوماتية" عن المجتمع ما قبل الصناعي.ء والمجتمع الصناعي, 
التي يشير إليها الجدول :)١(‏ 


جدول :)١(‏ أبعاد مجتمع المعلوماتية 





نمط الإنتاج 


القطاع 
الاقتصادي 


مصادر الطاقة 


الموارد 


الإستراتيجية 





اده 





الالتقاط - القطف - 


اللعالييماة 


قطاع أولي يقوم على 
انفطلة تضوال االزواامة 
- والتعدين - وصيد 
الأسماك - وقطع 
مظاك - اسه 
والغاز 


الطافة الطبيعية: 
الرياح - الماء - 
الحيوانات - عضلات 
الإنسان - 


مواد الخام 


لكر اليه 





الطاقة النووية 
فالس الأتازل 
التقنية الميكانيكية 





المعالجة والتدوير 


ثلاثى: النقل - 
الخدمات 

رباعي: التجارة 

- المالية - التامين - 
العقار 

خماسي: الصحة - 
التعليم - الأبحاث 


- الإدارة - الترفيه 


المعلومات 


المعرفة 





التقنية الذكية 
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المهارات 


اللنظيرة للازمين 


م المحوري 





الحرفيين - عمال - 


الفطرة - المحاولة 
والخطأ - الخبرة 


اتجاه ا الماضي 


التقليدية 








فيه اللبرة 


التكيف 


النمو الاقتتصادي 


عطة لإامأكلط روصتموعم عط1) #لإاععهناء غ1 ذا خهطابلا- لغعء50 مه ممما .(2007) .2 عا بئعذاونتضقكا :ععاناه50 
الام ! ز71/او.060//:دصغخط مممع؟ 2016 اأرمظ 17 لعناع اماع85 .(مموأووعرملاء مح ]0 )اىمنناعمطقء؟ انام ععممء 





علماء - الوظائف 
التقنية والمهنية 


النظريات المجردة - 
النماذج - المحاكاة 
ار 
كلل النظم - 
اتجاه إلى المستقيل: 
التنبؤٌ والتخطيط 





* القطاع الاقتصادي: اقتصاد الخدمات كمرحلة متقدمة على اقتصادات 
الصناعة والتشييد وهذا يشمل النقل - والخدمات - والتجارة - والمالية 
- والتامين - والعقار - والصحة - والتعليم - والأبحاث العلمية - والإدارة 
- والترفيه. 

» مصادر وموارد التغيير: الحاسبات ونظم نقل المعلومات 

« الموارد الإستراتيجية: المعرفة 
© التقنية: التقنية الذكية 

©« المهارة: العلماء والعاملون 4# الوظائف المهنية المتعلقة بتقنيات المعلومات 
والاتصال 

منهجية التفكير: النظريات المجردة - والنماذج - والمحاكاة - ونظريات 
القرار - وتحليل النظم 


© النظرة إلى الزمن: نظر 


2 لستنسير ! 


ف المستقبل بالتنيؤ والتخطيط 
« المبدأ المحوري للثقافة: تدوين المعرفة 




















وتشير هذه الأبعاد مجتمعة إلى حتمية التغير الثقاك بكل أبعاده السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية نتيجة للانتقال إلى مرحلة المجتمع المعلوماتي. 
ويمكن فهم هذه التغييرات بمقارنة المجتمع الصناعي مع مجتمع المعلوماتية 
والتي يمكن تلخيصها 4# الجدول (") 


جدول :)١(‏ مقارنة المجتمع الصناعي بالمجتمع المعلوماتي 





الطبقية المجتمعية وتركز | المجتمع الوظيفي - 
السلطة والتحكم اللامركزية والحكم الذاتي 


الهدف الوطني الرفاه الاجتماعي الرضا الاجتماعي 

شكل الحكومة الديمقراطية البرلمانية ديمقراطية المشاركة 
الحركات العمالية 

قوى التغيير 1 م حركات المواطنين التقاضي 
ال ا 
النطالة - ١‏ ك- 3 المستقل - الإرهاب 

00 بطالة - الحروب صدمة المستقل - الإرهار 


افد دراجز الهدة 0 ااال 
0 قوسب ا ية الأهداف 


ءطة لإامغكلط ,روصتصوعم عط1) #لإأاعهناء غ1 ذا غأهابىا- لم50 مه 3م5نمكما .(2007) .2 عا بوعذاونترقكا :ععاناهم5 
لالاد! ز71/او.هه0ق//:دصغغخط ممع 2016 اترمظ 17 لعناع اماع85 .(موأودعملاء مح 06 )اىملناعمطقء؟ أدنامععممء 
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عن تقنيات المعلومات والاتصال 

تمثل تقنيات المعلومات والاتصال 1©! العمود الفقري لمجتمع المعلوماتية: وهي 

مرحلة متقدمة من نتائج الاندماج لشلاث تقنيات كانت إلى عهد قريب منفصلة 

عن بعضها البعض: تقنية المعلومات وتقنية الاتصالات وتقنية الصوتيات والمرئيات. 

وأثمر هذا الاندماج 4 رسم ملامح ثورة جديدة سرّعت بظهور المجتمع المعلوماتي. 

أضحى مصطلح تقنيات المعلومات والاتصال 7©) يمثل مظلة لمنظومة من 

التقنيات الفرعية المترابطة والتي تشمل أجهزة الحاسب. والبرمجيات, 

والإنترنت: والاتصالات: الشبكات. ومن هنا ظهرت اربع قطاعات من 

الصناعات المرتبطة بتقنيات المعلومات والاتصال: 

© قطاع الإنتاج والدعم لأجهزة الاتصال والحوسبة وملحقاتها. 

قطاع الإنتاج والدعم لبرمجيات الاتصال والحوسبة ونظم التشغيل 
والتطبيقات. 

« قطاع التشغيل والصيانة والإدارة للبنى التحتية للاتصالات وخدماتها. 

* قطاع تقديم الخدمة والدعم للمؤسسات # تطبيقها واستخد اماتها لتقنيات 
الاتصال والمعلومات. 

يتجاوز مفهوم التقنية هنا بكثير الجانب المادي المتمثل 2# الأجهزة والمعدات وتوابعها 

من شبكات وخوادم ومُعَالجاتٌ ليشمل الجانب المعر حي استخدام هذه التقنية: 

والقدرة على الاستفادة منها وتطبيقاتها. وهناك خمسة مستويات معرفية ب مجال 

تقنيات الاتصالات والمعلومات: ولكل مستوى تأهيل ومهارات وقدرات متخصصة. 

وعلى الرغم من أنها قد تبدو مختلفة؛ إلا أن هناك تداخل وارتباط مهني بينها. 

* المستوى الأول: التطوير ويضم علماء وباحثين ممن لهم إنجازات علمية 
:4# البحوث الأساسية والدراسات التطبيقية التي تسهم 4 تطوير تقنيات 
المعلومات والاتصالء وما يرتبط بها من صناعات ومنتجات وتطبيقات. 
وتشكل الجامعات والمؤسسات البحثية المحاضن الرئيسية لهذا المستوى. 








شكل )١(‏ مستويات المهن 4 مجال تقنيات المعلومات والاتصال 









الإدارة والتشغيل 
الدعم الفني 
الاستخدام 


تقنيات المعلومات والاتصال وتطبيقاتها الجديدة: وبكل ما يسهم # التعريف 
بها وتبنيها على المستوى المؤسسي والشخصي. مؤهلاتهم ومهاراتهم تشمل 
مهارات الاتصالء ومعرقة بالتطبيقات التقنية تمكنهم من مساعدة الأفراد 
والمؤسسات ش فهما. ومن الوصول إلى حلول لإشكالات يمكن تجاوزها 
بالاستفادة من تقئيات والمعلومات الاتصال. 

المستوى الثالث: الإدارة والتشغيل ويضم كوادر متخصصة لديها تأهيل 
ويعملون كخبراء 4 مهام تتعلق بالتشغيل والصيانة والإدارة. لهم عدة 
مسميات وظيفية؛ ومن أهمها محللي نظم ومدراء مشاريع. 

المستوى الرابع: الدعم الفني ويضم الفنيين العاملين يخ مجال "الدعم 
الففي ٠.ممن‏ هم على تواصل دائم ومباشر مع المستخدمين ولديهم فهم 


51 
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بمتطلباتهم. مهامهم الوظيفية تشمل مساعدة المستفيدين 4# فهم النظم 
والتطبيقات والإجابة على استفساراتهم وحل إشكالاتهم. 
© المستوى الخاممر: الاستخدام ويضم كافة المستخدمين لتقنيات المعلومات 
والاتصال #ي مختلف المجالات والمهنء ممن تتوفر لهم التقنية ولديهم المهارات 
والقدرات للاستفادة منها 4 كل الجوانب الإجرائية والاتصالية؛ المهنية منها 
والشخصية. يضم هذا المستوى شريحة واسعة وعريضة من النامس؛ تشمل 
موظفين يستفيدون من التقنية ش إنهاء إجراءات تتصل بإنجاز مهامهم 
ومسئولياتهم الوظيفية؛ وطلاب يستفيدون منها 4 الجوانب التعليمية» ومواطنين 
يستفيدون منها متابعة سير إجراءات معاملاتهم 4 القطاعات الخدمية العامة 
والخاصة؛ وكذلك كذ اتصالاتهم الشخصية مع محطيهم المهني والاجتماعي. 
اتسمت تقنيات المعلومات والاتصال وبما شهدته مؤخرا من تطورات بان 
انخفضت تكلفتها وزادت سرعتها وارتفعت قدراتها التخزينية وسهل 
النعكدافهاء هها واد من شرعة اتهطارها »:ونذى استكد اميا ف عافة الجالاك: 
وعلى الرغم من أن مهن التطوير لتقنيات المعلومات والاتصال بجانبيها المادي 
والبرمجيات تحتاج مؤهلات ودرجات علمية عالية: إلا أن الاستفادة منها لم 
تعد تحتاج 4 العصر الحديث سوى مهارات وقدرات بسيطة لا تتجاوز الوعي 
الرقميء وهوما توفره الكثير من المقررات والدورات التدريبية البسيطة. 


أهتمت الدراسات والأدبيات المتعلقة بمجتمع المعلوماتية بالمؤشرات التي يمكن 
الأخذ بها لرصد المرحلة التي وصلت إليها الدول ف مسيرتها التنموية نحو 
مجتمع المعلوماتية. ومن المبادرات الأولى ْ ذلك وضع محاور ومتغيرات لهذه 
المؤشرات: والتي تشمل البنية التحتية لخدمات الاتصالات والمعلومات. ومدى 
انتشارها وسهولة الوصول إليهاء وتطور قطاع المعلومات ونسبة مساهمته 
إجمائي النتاج المحلي: وغزارة إنتاج المعرفة العلمية متجسدة © البحوث 
العلمية بجانبيها الأساسي والتطبيقي: وانتشار الوعي العلمي والمعر# بما 








يطور من مهارات وقدرات الفرد على تقييم وتقدير أهمية المعلومات, ومدى 

فدرة نظم التعليم على استيعاب المعلومات والاستفادة منها 4 إنجاز رسالتها 

التنموية والحضارية. ومدى قدرة المجتمع على تجاوز اإشكالية الفجوة المعرفية 

وذلك بتساوي الفرص بين المواطنين من كافة شرائح المجتمع 2# الوصول إلى 

المعلومات: وأخيرا فعالية وسائل الاتصال الشخصي. 

تنطلق مقاييس الجاهزية لمجتمع المعلوماتية من إطار نظري يقوم على فرضية 

أن الطريق إلى مجتمع المعلوماتية يمر بثلاث مراحل متداخلة ومتلازمة تعتمد 

على تقئيات المعلومات والاتصال وهي: 

.١‏ جاهزية البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال ومدى انتشارها 
وسهولة الوصول إليها. 

". كثافة ومستوى الاستخدام لتقنيات المعلومات والاتصال 2 المجتمع 

؟. الأثر من حيث طبيعة النتائج والمخرجات لكفاءة وفعالية الاستخدام 
لتقنيات الاتصال والمعلومات. 

هناك عدة مقاييس عالمية تعطي مؤشرات كمية لتقييم يمكن من خلال مقارنة 

الدول من حيث إنجازاتها لاستثمار تقنيات المعلومات والاتصال للوصول لأهداف 

تنموية والوصول إلى مجتمع المعلوماتية؛ ولكل مقياس محاوره ومؤشراته؛ ومن 

ابرز هذه المقاييس العالمية: 

» مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال من الاتحاد الدولي للاتصالات 

مقياسس السلة السعرية لتقنيات المعلومات والاتصال من الاتحاد الدولي 

للاتصالات 


مقياس جاهزية شبكة الاتصالات والمعلومات من المنتدى الاقتصادي العالمي 


©» مقياسس تطور الحكومة الإلكترونية من ادارة الشؤون الاقتصادية 
والاجتماعية بالأمم المتحدة 


مياسن التشاوعة الالكدرونية مر إدازة الشؤوخ الاقتصبادية والاججبافية 
بالأمم المتحدة 
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شكل (؟) محاور قياس الجاهزية لمجتمع المعلوماتية 


القدرات والمهارات 
ا ستخدام التقنية 















فعالية 
وسائل الاتصال 
الشخصى 


0 تساوي فرص 
ا الوصول إلى 


المعلومات 


إنتاج المعرفة 
العلمية 




































مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال تأمعصممماع ,هم ١0‏ 
اما -عاعلصا 

أعد الاتحاد الدولي للاتصالات مقياسا لتطور تقنيات الاتصال والمعلومات, 
للاسترشاد به والمقارنة بين الدول ‏ مدى تقدمها نحو مجتمع المعلوماتية. 
يتكون هذا المقياس من احد عشر مؤشرا تتوزع على ثلاثة مقاييس فرعية. 
الأول يقيمس تطور البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال ومدى انتشارها 
4 المجتمع وذلك بحساب عدد المشتركين 3# الهاتف الثابت والنقال» وسعة 
النطاق العريض للاتصال بشبكة الإنترنت الدولية: ونسبة الوحدات السكنية 
التي لديها جهز حاسبء والتي يصلها أنترنت. ويقيس الثاني مدى الاستخدام 
وذلك بحساب نسبة مستخدمي الإنترنت؛ وعدد المشتركين أ النطاق العريض 
الثابت والنقال. ويقيس الثالث المهارات والقدرات لاستخدام تقنيات المعلومات 
والاتصال وذلك بحساب نسبة التعلم (مقابل الأمية) ؛ ونسب الملتحقين بالتعليم 
العام والعالي. وتم تحكيم هذا المقياس للتأكد من ثباته وصدقه من قبل وحدة 
الإحصاء التطبيقي والاقتصاد القياسي # مركز المفوضية الأوروبية للبحوث 
المشتركة. يبين الجدول )١(‏ الأوزان لهذه المؤشرات وقيمها المرجعية. 


>30 


3 000 ظ فى ظ تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


جدول (") مؤشرات مقيامسس الاتحاد الدولي لالاتصالات لتطور تقنيات 
المعلومات والا تصال ©اع00! 6ع جزم هاعن/اء0 1601 




















عدد المشتركين # الهاتف الثابت لكل ٠٠١‏ 1 3 
0 
عدد المشتركين 4# الهاتف النقال لكل ٠٠١‏ 5 : 
ا 

لان سعة الانطاقظ رشيكة |الزقد رفت االدونة لكال : 

(0+ نقطة) 0 5 5ككده "٠١‏ 
مستخدم انترنت 
نسبة الوحدات السكنية التي لديها جهز 5 
حاسب 
نسبة الوحدات السكنية التي يصلها أنترنت ٠٠١١‏ 7 
نسبة مستخدمي الإنترنت 0 0 
عدد المشتركين 4 خطوط النطاق العريض 

الاستخدام 0 0 1 ب 

(0غنة لة) لبحخصصن 
عدد المشتركين 24 النطاق العريض النقال ١‏ 7 
( ك0 
نسبة التعليم 0 0 

0 ا اسه ١‏ 0 
نسبيك 1 1 2 0 

7 نقطة) : ق بالتعليم الثانوي 
نسبة الالتحاق بالتعليم العالي 0 0 

"0 ١ 
+ )١ , ؛١»مادختسالا‎ ( + )١ , ٠ 0ك ( (الوصول»‎ 
٠١ ))١ , 5١ و (المهارات»‎ 
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83511 ع أرط 

طور الاتحاد الدولي للاتصالات مقياسا إضافيا لتكلفة تقنيات المعلومات 

والاتصال على المواطن: نظرا لان الأسعار من اهم المتغيرات التي تحدد مدى 

الاستخدام خاصة للشرائح محدودة الدخل. ويقدم هذا المقياس سلة سعرية 

لتقنيات المعلومات والاتصال 158 - +8351 م201 101 تتضمن: 

© متوسط التكلفة الشهرية لخط الهاتف الثابت محسوبة بمجموع قيمة 
الاشتراك وتكلفة ٠١‏ مكالمة لمدة " دقائق لكل مكالمة (مكالمة ١١‏ خلال وقت 
الذروة؛ و6١‏ مكالمة خارج وقت الذروة) . 

© تكلفة الهاتف النقال وذلك بحساب التكلفة الشهرية ل١7‏ مكالمة و ٠٠١‏ رسالة 
قصيرة داخل الشبكة للشرائح مسبقة الدفع. تم اعتماد الشرائح المسبقة 
الدفع لأنها الأكثر استخداما بين شرائح المجتمع ذوي الدخل المحدود. 

* قيمة الاشتراك الشهري 4 الخدمة الأساسية للنطاق العريض الثابت. 

* ويتم حساب التكلفة لهذه العناصر الثلاثة بناء على القدرة الشرائية للفرد. 
والمحسوبة كنسبة مئوية من الحصة الشهرية للفرد من الناتج المحلي. 

مقياسسى جاهزية شبكة الاتصالات والمعلومات 8562015655 0ع 1رمعلا 

اظلة) »اعم ا) 

تبنى المنتدى الاقتصادي العالمي مقياسا للجاهزية لمجتمع المعلوماتية يتكون 

من 057 مؤشرا موزعة على أربعة مقاييس فرعية. الأول مقياس البيئة ويحوي 

مؤشرات تتعلق بالبيئة السياسية والتشريعية وبيئة الأعمال والابتكار والثاني 

مقيامس الجاهزية ويحوي مؤشرات تتعلق بالبنية التحتية لتقنيات المعلومات 

والاتصالء وتكلفتهاء ومستوى التعليم كمؤشر على امتلاك السكان للمهارات 

اللازمة لاستخدامها والاستفادة منهاء والثالث مقياس الاستخدام ويحوي 

مؤشرات لقياس الاستخدام على المستوى الفردي وعلى المستوى المؤسسي 2 


>” 
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القطاعين الحكومي والخاصء والرابع مقياس للأثار الاقتصادية والاجتماعي 
لتقنيات المعلومات والاتصال. يبين الجدول (؛ ) مؤشرات هذه المقاييس الأربعة. 


جدول (4؛) مؤشرات مقيامس المنتدى الاقتصادي العالمي 0عا1م/لاأع|١‏ 
اكآلا - »اعامما ددعم أ0هع8 

.١‏ فعالية الهيكات التشريعية 

". القوانين المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

سماد الماك 

غ. كفاءة النظام القضائي # تسوية النزاعات 

اسه 5. فعالية النظام القانوني 2# الاعتراض على الانظمة والتشريعات 
والمشريعية | 2 0 

. معدل قرصنة البرمجيات. نسبة البرامج غير المرخصة 

/. عدد الإجراءات لتنفيذ العقد 

4. عدد الأيام لتنفيذ العقد 

٠‏ . توافر أحدث التقنيات 

.١‏ توافر رأس المال الاستثماري 

؟٠.‏ نسبة إجمالي الضريبة من الأرباح 


؟. عدد الأيام لبدء نشاط تجاري 
بيكة الأعمال 


والابتكار ١2‏ عدذد الإجراءات لبدء نشاط تجاري 


6. شدة المنافسة المحلية 
/ جودة إدارة المدارس 


. المشتريات الحكومية من التكنولوجيا المتقدمة 




































































مقياس الجاهزية 


البنية التحتية 


المهارات 





الفردي 


الأعمال 











5. إنتاج الكهرباء؛ كيلوواط ساعة / الفرد 

.”٠‏ تغطية شبكة الهاتف النقال نسبة السكان 

."١‏ عرض النطاق الترددي الإنترنت الدوليء كيلو بايت / ثانية لكل 
مستخدم 

؟". خوادم الإنترنت الآمنة / مليون للسكان 

"”. تعريفة الدقيقة للهاتف النقال المدفوعة مسبقا 

غ. تعرفة الاشتراك الشهري 4# النطاق العريض للانترنت 
0. مستوى المنافسة 4# خدمة الإنترنت والهاتف 

7. جودة النظام التعليمي 

". جودة تعليم الرياضيات والعلوم 

8 المعدل الإجمالي للالتحاق بالتعليم الثانوي 

4. معدل تعلم الكبار 


."٠‏ معدل الاشتراكات 3 الهاتف التفال لكل ٠١١‏ فحن 

."١‏ نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت 

"". نسبة الأسر التي لديها حاسب شخصي 

؟". نسبة الأسر التي يصل إليها الإنترنت 

غ". معدل المشتركين # النطاق العريض الثابت لكل ٠١١‏ شخص 
4". معدل المشتركين 4 النطاق العريض النقال لكل ٠١١‏ شخص 
1.. استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية 

". استيعاب التكنولوجيا على مستوى الشركات 

». القدرة على الابتكار 

4. نسبة طلبات براءات الاختراع لكل مليون شخص 

..٠‏ استخدام الإنترنت للأعمال بين المؤسسات 

.١‏ استخدام الإنترنت بين المؤسسات والعملاء 

". مدى تدريب الموظفين 








ظ 2 0 
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؟. أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3 الرؤية الحكومية 
غ4. مؤشر خدمات الحكومة الإلكترونية 
4. مدى نجاح الحكومة 2 التوعية بتقنية المعلومات والاتصالات 





الآثار 
الاقتصادية 
الآثار 
الاجتماعية 








اك قاقر تجدية المعلومات والاتصالات على خدمات ومنتجات جديدة 
غ. نسبة طلبات براءة الاختراع 4 مجال تقنية المعلومات والاتصالات 


لكل ا 2-0 
6 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نماذج تنظيمية 
جديدة 


5. نسبة الوظائف ذات الكثافة المعرفية 

٠‏ . تأثير تقنية المعلومات والاتصالات للحصول على الخدمات 
اللاسااسياة 

.١‏ وصول الإنترنت إلى المدارس 

07. استخدام تقنية الاتصالات والمعلومات وكفاءة الأداء الحكومي 






































مقياس تطور الحكومة الالكترونية © معصممعهممع 
اماع -»“اع لصا أمعصممماعناء0] 


طورت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالآمم المتحدة مقياسا لتطور 
الحكومة الإلكترونية:؛ ويتكون من ثلاثة مقاييمس فرعية. الأول مقياس للبنية 
التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال ويشمل خمسة مؤشرات عن نسب مستخد مي 
الإنترنت؛ وانتشار الهاتف الثابت والنقال: والنطاق العريض الثبات والنقال. 


والثاني مقياس لل رأسمال البشري ويشمل أربعة مؤشرات تتعلق بالتعليم: نسبة 
المتعلمين من الكبار ١90(‏ سنة واكبر)؛ ونسبة الملتحقين بالتعليم الابتدائي 
والمتوسط والثانوي والجامعي من الفئات العمرية لكل مرحلة؛ عدد السنوات 
التعليمية المتوقعة للأطفال (على افتراض احتمالية التحاقه بالدراسة # أي 
مرحلة تعليمية هي نسبة الملتحقين من الفئات العمرية لكل مرحلة )؛ متوسط 
سنوات التعليم للبالغين من العمر ١0‏ سنة واكبر. 

والثالث يقيس جودة الخدمات الإلكترونية حيث قام خبراء من الأمم المتحدة 
مع مجموعة من الباحثين ١١١(‏ باحث) ومتطوعين (طلاب دراسات عليا 
تخصصات الإدارة العامة) من ١‏ دولة يفطون 51 لغة لتقييم المواقع 
الإلكترونية الحكومية لكل الدول الأعضاء 2# الأمم المتحدة (197 دولة)؛ والتي 
تشمل البوابة الوطنية: وبوابة الخدمات الإلكترونية, وبوابة المشاركة الإلكترونية 
بالإضافة إلى مواقع الوزارات والجهات الخدمية المتعلقة بالتعليم: والعمل, 
والخدمات الاجتماعية: والصحة: والمالية» والبيئة. وقد تم تدريب الباحثين 
والمتطوعين بزيارة تلك المواقع وتقييم مدى سهولة تعامل المواطن العادي معها 
وفهمها وسرعة الوصول إلى روابط الخدمات المتاحة عليها. 

ينتهي هذا المقياس بمعادلة رياضية تعطي قيمة مئوية تصنف الدول بناء عليها 
إلى اربع مجموعات وفقا لمدى تطور الحكومة الإلكترونية فيها: عالية جداء 
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مقياس المشاركة الإلكترونية امع -ع«عاما ممغدمك مومع 

طورت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة هذا المقياس 
ليكون امتدادا لمقياس جودة الخدمات الإلكترونية. يركز هذا المقياس على ثلاثة 
أبعاد من المشاركة يمكن إتاحتها للمواطنين من خلال الخدمات الإلكترونية: 
استخدام الخدمات الإلكترونية لتسهيل حصو المواطنين على المعلومات 
العامة؛ تسهيل تفاعل المواطنين مع الحكومة بالرأي والمشورة؛ وتسهيل مشاركة 
المواطنين # صناعة القرار. يعتمد قياس المشاركة الإلكترونية على مجموعة 


من 


المؤشرات هي: 
توفير مصادر أرشيفية لمعلومات عن السياسات,. والميزانية: والمستندات 
والوثائق القانونية. 

استخدام القنوات والوسائط الرقمية (بما # ذلك الأجهزة المحمولة/ 
المنصات) وتقنيات البيانات المفتوحة 4# مجالات التعليم؛ والصحة:؛ 
والمالية» والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئة. 

توفير معلومات على الإنترنت عن حقوق المواطنين 2 الحصول على 
المعلومات الحكومية مثل قانون حرية المعلومات 

تعاون وشراكة الحكومة مع مؤسسات المجتمع المدني؛ والقطاع الخاص 
لتقديم الخدمات 

مجانية الوصول إلى الخدمات الإلكترونية من خلال بوابة رئيسية؛ أو ب 
المراكز الاجتماعية أو مكاتب البريد أو المكتبات والأماكن العامة أو واي فاي 
أعا-الالا مجانية. 

فتح المجال للمواطنين للتعبير عن آرائهم حول الخدمات الإلكترونية؛ ويما 
يسهم 2 الرفع من جودتها ومستوى الرضا عنها. 

حرية المواطنين .4# التعبير عن آرائهم 4# خدمات التعليم: والصحة: والمالية, 
والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئّة. 








» نشر التشريعات المتعلقة بحماية البيانات الشخصية على الإنترنت 

* إتاحة الفرصة للعموم لاقتراح قواعد بيانات جديدة مفتوحة لتكون متاحة 
على الإنترنت 

© نشر السياسات المتعلقة بالمشاركة الإلكترونية على الإنترنت. 

» نشر إعلانات المشتريات العامة ونتائج المناقصات على الإنترنت 

© توافر مواقع على الإنترنت (بوابة وطنية) لطلب مرئيات العموم حول 
مشاريع القوانين والتشريعات واللوائح التنظيمية قبل إقرارها 

نشر الحكومة على الإنترنت تتاقج سياننة المشورة الإلكترونية التي تتبتاها 
الحكومة. 


دول الخليج والطريق إلى مجتمع المعلومات 

يتناول هذا الجزء استعراضا وقراءة لأداء دول الخليج # الجهازية لمجتمع 
المعلوماتية وفقا لما حصلت عليه من درجات على المقاييسس العالمية الستة التي 
سبقت الإشارة إليهاء وهي مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال (01١ا١),‏ 
ومقيامس جاهزية شبكة المعلومات والاتصال :)١/11(‏ ومقياس تطور الحكومة 
الإلكترونية للحكومة الإلكترونية (56101): ومقيامس المشاركة الإلكترونية 
(251)» والمقياس العالمي لأمن الشبكات والمعلومات (6©1). 

سيتم عرض أداء دول الخليج على هذه المقاييس وفقا للمراحل الثلاث نحو 
المجتمع المعلوماتي والمتمثلة 4# جاهزية البنى التحتية لتقنيات المعلومات 
والاتصال ومدى انتشارها وسهولة الوصول إليهاء وكثافة ومستوى استخدامهاء 
والآثر والمخرجات لكفاءة وفعالية الاستخدام. ستكون بعرض للاداء العام 
©5201 0176211 على مقياس تطور تقئيات المعلومات والاتصال (!(1ا١):‏ ومقياس 
جاهزية شبكة المعلومات والاتصال (11/١)؛‏ ومقياس تطور الحكومة الإلكترونية 
للحكومة الإلكترونية (86101) . 
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نظرا لاختلاف المؤشرات # المقاييس الثلاثة؛ ومن اجل مقارنة القيم التي 
حصلت على كل دولة مع بقية الدول المشمولة 4 تلك المقاييس؛ فقد تم حساب 
الأداء العام عنمع5 أأواع01 بمعادلة تعطي قيمة قياسية ع1مع5 513003101260 
وتأخن 2# الاعتبار الآداء العام للدول الأخرى (درجة اعلى دولة ودرجة اقل 
دولة). فمثلا حصلت البحرين 4 مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال 
على 7,77 حين حصلت كوريا الجنوبية على أعلى درجة 57, /: وحصلت 
تشاد على اقل درجة ١,١17‏ وبذلك تكون درجة المعيارية للبحرين على النحو 
التالي: 


درجة البعرين -.درجة تشادبي: الكي بح لاا 
وو فته 


الدرجة المعيارية للبحرين- 3 ٠٠١‏ د كير 
ك5 درجة كوريا - درجة تشاد حرم - 1ر١‏ 


الآداء العام 

يشير الجدول (0) إلى الآداء العام لدول الخليج على المقاييس الثلاثة. حيث 
يتدرج مستوى الجاهزية نحو مجتمع المعلوماتية من 209“ 4 عمان حسب مقياس 
جاهزية شبكة الاتصالات والمعلومات ويرتفع إلى 274“ 4# البحرين على مقياس 
تطور الحكومة الإلكترونية. الإمارات والبحرين تتنافسان على المركزين الأول 
والثاني خليجيا. 

تصنف كلل المقاييمس الثلاثة - على الرغم من التفاوت بين مؤشراتها - دول 
الخليج ث4 مواقع جيدة نسبيا على المستويين الإقليمي والعالمي. فالترتيب العالمي 
للإماراتء والبحرينء والسعودية» وقطر على المقاييمس الثلاثة يضعها ضمن 
افضل 55“ من دول العالم. وكما يبين الجدول (1): متوسط نسبة الجاهزية 
لمجتمع المعلوماتية # دول الخليج يفوق نظيره ف الدول الأسيوية؛ ودول 
الأميركتين» ويقترب كثيرا من متوسط الدول الأوروبية. 











جدول (ه) نسبة جاهزية دول الخليج لمجتمع المعلوماتية على ثلاثة مؤشرات عالمية 


مقياس |0| مقياس |هالا 
ع كه المنتدى الاقتصادي 

لالاتصالات العالمي يشمل17١‏ 
هم دولة 


النسبية الترتيب النسبة الترتيب 
العالمي / 





























مقياس |0| مقياس اال 
الاتحاد الدولي المنتدى الاقتصادي 
لللاتصالات نفيك 
متوسط دول الخليج 7 7 
متوسط الدول الأوروبية 1١‏ 7 
ناركن 0١‏ 041 
متوسط الدول الأسيوية .1 0 
متوسط يقية الدول العريية هك 
متوسط الدول الأفريقية 10 ل 
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تضمن تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات الإشارة إلى الإمارات: والبحرين, 
والسعودية. وعمان من ضمن عشر دول # العالم شهدت تقدما ملحوظا 
بين عامي ,7١ ٠0و 7٠٠١‏ وكان ذلك من نتائج الزيادة الملحوظة # انتشار 
واستخدام الإنترنت بسبب ارتفاع سعة النطاق العريض بنسبة وصلت ب 
المتهوسط إلى 5١48‏ ( كانت الزيادة العظمى 4# عمان حيث تجاوزت الزيادة 
)» كما ارتفع متوسط الوحدات السكنية التي بها حاسب ووصلتها خدمة 
الإنترنت بنسب 7١‏ و 260 على التوالي» وكانت الزيادة الكبرى 4# عمان بنسبة 
تلتها السعودية بنسبة 714. وقد أسهمت هذه الزيادة بارتفاع متوسط 
نسبة الأفراد المستخدمين للإنترنت 4 دول الخليج بنسبة 07“:: ووصل متوسط 
عدد المشتركين 2# النطاق العريض الثابت والنقال إلى /20/ و “76١‏ لكل ٠٠١‏ 


شخص. 


جاهزية البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال ومدى انتشارها 

يبين جدول () مدى نسبة تطور البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال 
4 دول الخليجء. حيث تراوح المتوسط من 14 على مقيامس جاهزية شبكة 
الاتصالات والمعلومات إلى /ا1/: على مقياس تطور تقنيات المعلومات والاتصال. 
وهذا بشكل عام يعتبر مستوى جيد» فمتوسط نسبة التطور يقترب كثيرا من 
المستوى 4 عدد من الدول المتقدمة» فمستوى الإنجاز # البنى التحتية 4 قطر 
يمائل المستوى 2# النمسا وكندا. ومستوى الإنجاز 2# الإمارات يساوي الولايات 
المتحدة وكندا. 








جدول (7) تطور البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصال لي دول الخليج 
على مؤشرات الجاهزية مجتمع المعلوماتية 











مقياس || مقياس ١|181‏ 
ع ل اك را كت لك ا اناك 
اه يشمل"1١‏ دولة 
1 2 
الدرجة 00 الدرجة 00 
العالمي العالمي 
الإمارات ْ/ 35> ْ/ ا 
البحرين 2722 1 7 30> 
السعودية ”27> 5 0 زضنا 
عمان 17 اا 00 11 
قطر 1 1" 72> 39> 
الكويت ا 3 1 :1 
المتوسط 0 15 














التباين بين أداء دول الخليج على هذا المحور يعود 2 الأساس إلى تباين عدد 
وطبيعة المؤشرات التي يأخذ بها كل مقياس. وعلى الرغم من ذلك التباين: إلا 
أن هناك مؤشرات تؤكد باهتمام دول الخليج بتطوير البنى التحتية لتقنيات 
المعلومات والاتصال. يشير تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات إلى عمان 
والسعودية والإمارات من ضمن عشر دول العالم حققت تقدما ملحوظا 
تطوير البنى التحتية فيها بين عامي ٠٠٠١‏ و10١5.‏ مما مكنهما من رفع 
ترتيبهم على المستوى الدولي. يشير الترتيب العالمي إلى أن الإمارات والبحرين 
والسعودية وقطر ضمن افضل خمسين دولة على مستوى العالم. 





7/ 
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تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


كثافة ومستوى الاستخدام لتقنيات المعلومات والاتصال 
ترتبط كثافة ومستوى الاستخدام لتقنيات المعلومات والاتصال بمتفيرين 
أساسيين. الأول مستوى التعليم كمؤشر على الوعي الرقمي والمعلوماتي وامتلاك 
المواطنين المهارات والقدرات اللازمة لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصال 
والاستفادة منها بكل أبعادها المعلوماتية والمهنية والخدمية والترفيهية. والثاني 
القدرة على تحمل التكلفة الشهرية المرتبطة بالحصول على خدمة الاتصال 
بالإنترنت. 

اشتملت ثلاثة مقاييس من المقاييس الستة المشار إليها أعلاه على مقاييس 
فرعية تتضمن مؤشرات عن نسب التعلملاع1]6/3اء ونسب الالتحاق بالتعليم 
الثانوي والعالي. وعن جودة النظم التعليمية؛ وجودة تعليم الرياضيات والعلوم, 
ومعدلات تعلم الكبار. 


على الرغم من التقدم مما أحرزته دول الخليج من تقدم # معدلات جاهزية 
البنى التحتية لتقنيات المعلومات والاتصالء والذي يقترب كثيرا أو ربما يرتفع 
عن المعدلات # الدول المتقدمة؛ إلا أنها قد تواجه تحدي 2# الوعي المعلوماتي. 
وتجاوز إشكالية المهارات والقدرات اللازمة لاستخدام التقنية والاستفادة منها. 
وكما يشير الجدول (8): أداء دول الخليج على مؤشرات التعليم ليست كما يخ 
مؤشرات البنى التحتية والانتشار لتقنيات المعلومات والاتصالء وهذا يشير إلى 
أن جودة نظم التعليم وجودة تعليم الرياضيات والعلوم لن تكون بالمستوى الذي 
يعد بالقدرة توفير كوادر تفي بمتطلبات الصناعات والمهن المرتبطة بالتقنية. 








جدول (68) التعليم 4 دول الخليج كمؤشر للمهارات والقدرات لاستخدام 
تقنيات المعلومات والاتصال 
2 زد 














مقياس ١||‏ 
الاتحاد الدولى 3 
3 المنتدى الاقتصادي 
0 العالمى يشمل4١‏ دولة 
5 51 
يشمل /ا5١‏ دولة لي يشمل 3 
الترتيب الترتيب 
ال اد 
العالمي العالمي 
الإمارات 1١‏ 41 0/ 3 11 
البحرين 1 7 73 3 7 
السعودية ك4 6: 070 6: ”27 
عمان 3 14 35 ”7 1 
قطر 5 0 4 0 7 
الكويت 33 7 0 7 7 
المتوسط 14 7 “7 

















تتسم تقنيات المعلومات والاتصال بانخفاض مستمر ومتتابع # تكلفة الأجهزة 
والشبكات وغيرها من عناصر البنى التحتية لهذه التقنيات. يشير تقرير 
الاتحاد الدولي للاتصالات أن التكلفة الشهرية للاشتراك 4# شبكات الهاتف 
وخطوط الاتصال بالأنترنت ( النطاق العريض الثابت والنقال) انخفضت على 
المستوى العالمي خلال السبع سنوات الماضية )3١١5-5٠١(‏ بنسبة وصلت إلى 
١‏ ومع ذلك لا تزال التكلفة مرتفعة 4 الدول الفقيرة حيث تصل إلى 7/7٠١‏ 
من التكلفة 2 الدول الغنية. 

تحد التكلفة المرتفعة من فرصة ذوي الدخل المحدود 2# الاستفادة من التقنية 
سواء 4 إنهاء إجراءات إدارية أو يك جوانب تعليمية أو غيرها من الجوانب 
الخدمية والتنموية. تحرص كثير من الدول ومنظمات إقليمية ودولية على 
الرصد بالدراسة والتحليل للتكلفة ومدى تأثيرها على تبني الأفراد للتقنية 
والاستفادة منهاء وذلك من خلال دراسات مسحية دورية عن انتشار تقنيات 


"| 























ب 1 ظ تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


المعلومات والاتصالء وصعوبات ومعوقات دخول الإنترنت إلى المنزل؛ وظهر أن 
التكلفة لشراء الأجهزة على قائمة الأسباب. 

يبين الجدول (1) أن متوسط تكلفة الشهرية لتقنيات المعلومات والاتصال ‏ 
دول الخليج منخفضة نسبة إلى متوسط دخل الفرد. مما جعل ترتيب دول 
الخليج شك تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات 4# مراتب متقدمة بين ١7١‏ دولة 
العالم. هذه التكلفة منخفضة نسبة إلى متوسط دخل الشهري للفرد, لكنها 
الواقع مرتفعة مقارنة بعدد من الدول الغنية: حيث أن تكلفة السلة السعرية 
4 الإمارات وعمان والسعودية ضعف تكلفتها ليس فقط 2# الكويت وقطرء بل 2 
دول أخرى مثل سنغافورا والنرويج وسويسرا والولايات المتحدة. 

جدول (1) تقديرات تكلفة تقنيات المعلومات والاتصال على مقياس السلة السعرية 


لتقنيات المعلومات والاتصال 83516 عع لم2 :ماع !| أمعمصامماعناء0 101 
نسبة التكلفة إلى حصة الفرد من دخل الوطني 





الك 5 
الترتيب 53 تكلفة 
0-1 غة ١‏ 0 2 2 الد 5-5 
على فك 0000 لنطاق 
المستوى الثابت العريضص 
الا 
العالمي 
الكويت 1 , ؛ 1 ّ, 
#طزر 0 ,١‏ الى 3, 1 
البحرين ١‏ 0 0 1لا / او 
عمان 3 6 0 ١7‏ لاي . 
السعودية 1 أيه كمه 7 33 
الإمارات 1 ا د /او١‏ 0 
اللاغو سول 0 35 ل 25 
الافوسدف اللعاائى | امنا ع ١‏ ”0 


















































اهتمت كل المقاييمس الثلاثة بكثافة ومستوى الاستخدام لتقنيات المعلومات 
والاتصالء لكن بمؤشرات ومستويات مختلفة. اقتصر مقياس تطور تقنيات 
المعلومات والاتصال على الاستخدام الفردي بثلاث مؤشرات هي نسبة مستخدمي 
الإنترنت؛ وعدد المشتركين 2# النطاق العريض الثابت والنقال لكل ٠٠١‏ شخص. 
وتضمّن مقيامس جاهزية شبكة الاتصالات والمعلومات الدولي مؤشرات 
للاستخدام الفردي والمؤسسي ( الحكومي والقطاع الخاص). تتضمن مؤشرات 
الاستخدام الفردي على معدل الاشتراكات # الهاتف النقالء ونسب الأفراد 
الذين يستخدمون الإنترنت؛ والأسر التي لديها حاسب شخصيء ويصل إليها 
الإنترنت؛ ومعدلات المشتركين 2# النطاق العريض الثابت والنقال لكل ٠٠١‏ 
شخص. واستخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية. 

يتم قياس الاستخدام الحكومي بمؤشرات تأخذ © الحسبان أهمية تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 4# الرؤية الحكومية؛ ومؤشر للخدمات الحكومة 
الإلكترونية. ومدى نجاح الحكومة 2# التوعية بتقنية المعلومات والاتصالات. أما 
مؤشرات الاستخدام ث القطاع الخاص فتتناول مدى استيعاب التكنولوجيا على 
مستوى الشركات. وقدرتها على الابتكار. ونسبة طلبات براءات الاختراع لكل 
مليون شخص.ء واستخد ام الإنترنت للأعمال بين المؤسسات,. وبين المؤسسات 
وعملائهاء ومدى تدريب الموظفين على الاستخدام لهذه التقنيات. 

تشير المؤشرات لهذه المقاييس الثلاثة كما ب جدول )٠١(‏ بأن كثافة ومستوى 
الاستخدام لتقنيات المعلومات والاتصال # دول الخليج جيدة: حيث وصلت 
خممس منها (الإمارات والبحرين وقطر والسعودية والكويت) إلى مراتب 
متقدمة ضمن أعلى 70 من دول العالم. المتوسط # دول الخليج (77) أعلى 
من المتوسط العالمي )2١(‏ ويرتفع قليلا على المتوسط 2# الدول المتقدمة ,)1١(‏ 
ويرتفع كثيرا عن متوسط الدول النامية (75). تجدر الإشارة إلى أن معدلات 
الكثافة ومستوى الاستخدام الفردي والحكومي تشكلان النسب الأعلى (51/ 
و0“ على التوالي) من مجموع المعدل على مقياس جاهزية شبكة الاتصالات 
والمعلومات:؛ بينما معدل وكثافة الاستخدام 2 القطاع الخاص لم تتجاوز 71/. 


تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


أثر تقنيات المعلومات والاتصال 

يفترضن أن نتعامل مع التقنية بجانبيها المادي والمعر. على أنها وسيلة وليست 
غاية بحد ذاتهاء وتقنيات المعلومات والاتصال لا تستثنى من ذلك. فقيمتها 
ومبررات الاستثمارفيها واستخدامها تكمن ك# المخرجات الناتجة عنها. و 
الأثار التنموية المأمولة منها على كل المحاور والأبعاد السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية. 

يقوم مقياس جاهزية شبكة الاتصالات والمعلومات ( (1/81 4 أحد محاوره على 
سبعة مؤشرات عن الآثار المأمولة للتقنية» أربعة منها لقياس الأثار الاقتصادية: 
مدى الاستفادة منها لتطوير خدمات ومنتجات ونماذج تنظيمية جديدة: ونسبة 
الوظائف ذات الكثافة المعرفية؛ وعدد طلبات براءات الاختراع ‏ مجال تقنيات 
المعلومات والاتصال. يبين الجدول )١١(‏ مستويات متقدمة لكل من الإمارات 
وقطر للاستفادة من التقنيات لتطوير نماذج وأساليب جديدة للعمل وي بناء 
هياكل تنظيمية جديدة: والمتوسط العام لدول الخليج أرفع بقليل عن المتوسط 
العالمي على هذين المحورين؛ وترتيب اربع من دول الخليج يضمن افضل 7/70 
من دول العالم» لكن أدائها لم يكن على نفمس المستوى # مؤشرات طلبات 
براءات الاختراع ونسبة القوى العاملة 4 أنشطة معرفية. 








جدول )٠١(‏ كثافة ومستوى الاستخدام لتقنيات المعلومات والاتصال 4 دول الخليج 
1000 

0 مقياس اال 300 

لاقي المنتدى الاقتصاد الأمم المتحدة 

م العا 7 8 0 10 1 

يشمل 1517 دولة فى تعمل 1+ دو تشمل 131 دو 


الترتببت الترتيبت 
الدرجة لترتيبٍ الدرحة لترتيمٍ 


العالمي 1 العالمي 











المتوسط 7 ”> 53 

أما الآثار الاجتماعية فتم قياسها بثلاثة مؤشرات (جدول 1١‏ ) تتعلق بالحصول 
على الخدمات الأساسية؛ ووصول الإنترنت إلى المدارس وزيادة الكفاءة 3 
الآأداء الحكوميء وهنا يتضح تبيان واضح بين دول الخليج: غفي الوقت الذي 
تحتل فيه الإمارات المركز الأول على مؤشري ' تأثير التقنيات للحصول على 
الخدمات الأساسية" و "استخدام التقنيات لزيادة كفاءة الأداء الحكومي' » 
يأتي أداء الكويت متأخرا عن متوسط أداء دول الخليج وكذلك متوسط الأداء 
على مستوى العالم. 












































ب 3 ظ تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


جدول )١1١(‏ مؤشرات الآثار الا قتصادية لتقنيات المعلومات والاتصال 4 دول 
الخليج مقياس ١|]!‏ المنتدى الاقتصادي العالمي يشمل"4١‏ دولة 


نسبة قوى 
005 ان دك 
ذات العللاقة معرفية 





عمان 206 :1 لوك 077 57 7ع 2” 1 
قطر نا 56 37 ١737‏ 1 ؟وم١‏ 1 
الكويت لدال 0 20 ل أو م /اوم١‏ ل 
المتوسط 0/4 2 1 53> 
المتوسط 

0 2 أو 



























































جدول (؟١1١)‏ مؤشرات الآثار الا جتماعية لتقنيات المعلومات والاتصال 4 دول 
الخليج مقياس |3ا/١‏ المنتدى الاقتصادي العالمي يشمل"4١‏ دولة 


تأخير التقنيات 9 استخدام التقنيات 
وصول الإنترتت إلى ن. دن داءء 
للحصول على لحت 


المدا 
التكدمااك 0 سارسية 5 





ك0 الل0ت ‏ ال 0 0 


























الإمارات 3 ١ 3 1/4 900 ١‏ 
البحرين 0 " أأوة 8 ”,0 ل 
السعودية 607 ”> 6 0 2 7 
عمان 200 / 1ك .36 6 "١‏ 
قطر 3,6 ١‏ 06 ”> واه ست 
الكويت 3 41 للا ْ/ 2١‏ 70 

المتوسط 6 ة 50 

المتوسط العالمي 8 ا أ 


تناول مقيامس تطور الحكومة الإلكترونية 6601 الآشارلاستخدام تقنيات 
المعلومات والاتصال على محورين. الأول عن جودة الخدمات الإلكترونية, 
والثانية عن المشاركة الإلكترونية. تم قيامس جودة الخدمات الإلكترونية 
بأشراف خبراء من الأمم المتحدة مع باحثين وبالتعاون مع متطوعين من 70 
دولة وذلك بتقييم المواقع الإلكترونية الحكومية وشملت البوابة الوطنية لكل 
دولة والتي تشمل روابط للخدمات الإلكترونية المتاحة؛ وروابط للمشاركة 
الإلكترونية بالإضافة إلى مواقع وزارات وجهات خدمية 4 مجالات التعليم, 
والعملء والخدمات الاجتماعية. والصحة. والمالية» والبيكة. تم تقييم جودة 
المواقع والخدمات الإلكترونية ليس فقط من جانب توفرهاء بل أيضا من حيث 
سهولة تعامل المواطن العادي معها وفهمها وسرعة الوصول إلى روابط الخدمات 
المتاحة عليها. ينتهي المقياس بتصنيف الدول على اربع مجموعات: عالية جداء 
عالية. متوسطة؛, منخفضة من حيث مدى جودة الخدمات الإلكترونية فيها. 
































تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


يتضح من القيم ْ جدول )١1١(‏ أن جودة الخدمة الإلكترونية ‏ دول الخليج 
على مقياس تطور الحكومة الإلكترونية جيدة: وبالمقارنة مع متوسط الأداء لدول 
4 مناطق العالم المختلفة, جاء متوسط أداء دول الخليج الأعلى؛ كما أن مؤشر 
جودة الخدمات الإلكترونية # الإمارات والبحرين فاق متوسط للدول الأوروبية؛ 
وتم تصنيف الإمارات والبحرين ضمن الدول ذات المستوى العالي جدا. 


جدول )١1١(‏ مؤشر جودة الخدمات الالكترونية 4 دول الخليج من مقياس 
المع الأمم المتحدة يشمل 197 دولة 


التقدير 

الإمارات كار 

االبجويرة لامر 

السعودية كار 

عمان ا 
قطر , 
اريت 61" 

غ4 دول الخليج كلللارء 

دول العالم ره 

3 الدول الأوروبية لأكاره 

. الدول الأفريقية 01ر١‏ 

دول الأمريكيتين لك 0 

لك الدول الأسيوية لوره 
























































التحديات 

تشير التجارب السابقة للدول النامية» ودول الخليج لا تستثنى من ذلك إلى عدم 
نجاحها # الاستثمار والاستفادة من التقنيات المعرفية ( التعليمية والإعلامية) 
لتحقيق أهداف تنموية. حيث يبدو أحيانا أن استيراد بعض التقنيات لم يكن 
ضمن رؤية أو لتحقيق أهداف إستراتيجية:؛ بقدر ما يكون استخدامها كمؤشر 
على التنمية والتقدم اكثر من كونها وسائل تنموية. فالتقنية. خاصة الجانب 
المعرخ لهاء لا تعمل .4# فراغ. فثمارها ومخرجاتها تتأثر بالبيئة الثقافية بكل 
أبعادها السياسية والاقتصادية والاجتماعية؛ لذا هناك جملة من المتطلبات 
التي يجب الوفاء بها قبل البدء 4 نسج خيوط الأمل والتفائل بمقدمها. وهناك 
عدد من التحديات التي يفترض التعامل معها لتتوفر البيئة المعززة لاستثمار 
تقنيات المعلومات والاتصال لأهداف تنموية؛ وتتمثل 2# جملة من الإصلاحات 
ل السلطات التشريعية:؛ والتنفيذية والقضائية. 


يشير تقرير المنتدى الاقتصادي الدولي (جدول )١4‏ أن أداء دول الخليج على 
مؤشرات البيئة لتقنيات المعلومات والاتصال ( البيئة التنظيمية والتشريعية: 
وبيئة الأعمال والابتكار) اقل من أداء افضل ست دول/ اقتصاديات 2# العالم 
(سنغافورة: نيوزيلنداء وفنلندا.ء والمملكة المتحدة وهونج كونج؛ والنرويج) 
وخاصة على مؤشرات البيئة التشريعية والتنظيمية والمتعلقة بمدى فعاليتها. 
وسن القوانين المتعلقة بتقنيات المعلومات والاتصالء واستقلال القضاء. 
وكفاءته # تسوية النزاعات,. ومرونته 4# إتاحته الفرصة للاعتراض على 
الأنظمة والتشريعات. وكذلك التنظيمات والإجراءات المتعلقة بحماية الملكية 
الفكرية؛ وعدد الإجراءات والمدة لتنفين العقود. 

لا تقتصر الآثار المأمولة لتقنيات المعلومات والاتصال على العمليات الإجرائية 
الجوانب الخدمية: أو تطبيقاتها التعليمية والإدارية والمالية بل تتجاوز ذلك 
إلى جوانب من تعزيز قيم المشاركة 4 صنع القرار بكافة محاوره السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية. ولأهمية هذا البعد. جاء مقيامس تطور الحكومة 
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الإلكترونية )560١‏ ) من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 
متضمنا مؤشرات للمشاركة الإلكترونية؛. وتصنف على ثلاقة جوانب من 
المشاركة المتاحة للمواطنين من خلال شبكة الإنترنت, الأول: تمكين المواطنين من 
الحصول على المعلومات العامة ( 5131590 6-1010103110): والثاني: تسهيل 
تفاعل المواطنين مع الحكومة بال رأي والمشورة (86100]اناددمء-»6) : والثالث: 
تسهيل مشاركة المواطنين 4 صناعة القرار (9طأا|2مط-50أؤ5أء0©6-» ) . ويعتمد 
قياس المشاركة الإلكترونية على مجموعة من المؤشرات ومنها: 


توفر مصادر المعلومات أرشيفية عن الميزانيات والتشريعات ولوائحها 
التنفيذية وغيرها من المستندات والوثائق القانونية. 

توافر المعلومات على الإنترنت عن حقوق المواطنين ‏ الحصول على 
المعلومات الحكومية مثل قانون حرية المعلومات 

إشراك وفتح المجال للمواطنين للتعبير عن آرائهم حول الخدمات 
الإلكترونية؛ وبما يسهم # الرفع من جودتها ومستوى الرضا عنها. 

حرية المواطنين 2# التعبير عن آرائهم # خدمات التعليم: والصحة: والمالية, 
والرعاية الاجتماعية والعمل والبيئّة. 

فشن العشرينات اتسملفة يماية البياتات الشخصية على الانتردف 

إتاحة الفرصة للعموم لاقتراح قواعد بيانات جديدة مفتوحة لتكون متاحة 
على الإنترنت 

نشر السياسات المتعلقة بالمشاركة الإلكترونية على الإنترنت. 

نشر إعلانات المشتريات العامة ونتائج المناقصات على الإنترنت 

توافر مواقع على الإنترنت ( بوابة وطنية) لطلب مرتيات العموم حول 
مشاريع القوانين والتشريعات واللوائح التنظيمية قبل إقرارها 

تشن الحغرية ع الاتسرنت شتاكي بنيابية المضورة الإنعخرونية الت عبناها 
الحكومة. 








يبدو أن وضع الحريات العامة (المدنية أو الإعلامية) # دول الخليج قد انعكس 
على فرصي المشاركة الإلكترونية بأبعادها الثلاتة (الوصول إلى المعلومات, 
المشاركة بالرأيء والمشاركة # القرار). وكما يشير الجدول )١9(‏ فإن أداء دول 
الخليج مؤشرات المشاركة الإلكترونية اقل بكثير من أداء افضل ست دول ب 
العالم (المملكة المتحدة, أسترالياء كورياء سنغاضوراء اليابان؛ الولايات المتحدة) 
وهو أيضا دون متوسط أداء الدول الأوروبية(١744,٠)‏ 


جدول )١14(‏ أداء دول الخليج على مؤشرات البيئة لتقنيات المعلومات 
والاتصال. من مقياس ١8|‏ المنتدى الاقتصادي العالمي يشمل ١47‏ دولة 


بيكة الأعمال 
والابتكار 


الآداء العام 
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جدول (١١)أداء‏ دول الخليج على مؤشر المشاركة الإلكترونية من مقياس 
ا60ع الأمم المتحدة يشمل 1978 دولة 











الإمارات 1 720 
البحرين "١‏ 0و7 
السعودية ىك 7 
عمان 07 01 
قطر 00 10 
الكويت 00 26 
دول الخليج 1 

3 أفضل ست دول 56 
الدول الأوروبية 7 

دول العالم 8 








يمكن نقل التقنية على ثلاث مراحل متتابعة ومتداخلة. المرحلة الأولى وهي مرحلة النقل 
على مستوى المنتج ا6/© | 06ا5]00 حيث يتم استيراد التقنيات (أجهزة وبرمجيات) 
كمنتجات جاهزة للتطبيق والاستخدام. المرحلة الثانية النقل على مستوى النظام 
اعلاعا اع]دلا5 وهنا يتم استيراد أو محاكاة النظم التي انتتجت الأجهزة والبرمجيات, 
والمرحلة الثالثة النقل على مستوى القاعدة ا/©! 8356 وهي أعلى مراحل النقل بحيث 
يتم الفكر والرؤى التي أوجدت القواعد والأسس والهياكل التنظيمية للمؤسسات العلمية 
والاقتصادية؛ والتي أسهمت 2# تطوير الأنظمة التي انتتجت التقنيات. 

يبدو أن دول الخليج قد تجاوزت المرحلة الأولى لنقل التقنية (النقل على مستوى 
المنتج)؛ وبدأت 2# الخطوات الأولى للدخول 2# النقل على مستوى النظام؛ ويتمثل ذلك 
بعض المبادرات لإنشاء مناطق حرة وحاضنات للتقنية؛ ومن الأمثلة على ذلك مدينة 
دبي للإنترنت. وواحة قطر للعلوم والتكنولوجيا. وتشير قراءة نقدية لهذه التجربة/"ا 
بان على دول الخليج بأن تعزز المشاركة والقواسم المشتركة بين تلك المجمعات القائمة 
على أهداف اقتصادية (المناطق الحرة) وبين تلك المبادرات لإقامة حضانات لرعاية 
الابتكارات ل مجالات تقنيات المعلومات والاتصال ( وواحة قطر للعلوم والتكنولوجيا) . 


عط ومأووء8 كاروط ك1 ممأ خونعدع0- مزعلا (2009) مولإق ص0 أصقطاك 8 ألتطعطك دعممق8 زمستئدكا باودططج5 2 (3) 
للالاع ز1/0و.5://000م احا مده /242016/12 معنا ]ع8 .عصا لإحهم حم ع8 8002 .مدن لإوهامصطاعع1 002 









































المراجع 


لمة اعلاعا أمعصمماعنعم - لإممصمعع معدوطا-عولعانتامصا ممة اماع50 مهأغقمممكما .قاددع تصوظ رداعع8 
.-125132 .ممم ,2012 ,1 هلا ,5 .املا ,لاوهامأء50 ع8 ىع ألمممعع رىأرومرع8 عممهك - كرع 83,1 متؤاللا عط 


1015 :2015 خأزممع8 لزوهامصضاعع1 مه ةمطمم]صا أدطهات عط[ (2015) .ومألامها مطناء8 :8 13]أماناه5 ,هناما 
مومع ع أممومعع ل اءملائا رجلاع مع 0 ,حاغأنحزه6 ع /اأونااءطا 


بةلاعوع6 "أزممع8 لإأعأع50 لهأ ةماما ومءرنددعا/ا!" (2015) ممتصنا حمأأقءأصناصصمععاع1 اهدهم تخمممعكما 
5 ,عطقااع ]لاد 


.دع المم2 دوعص ]اع فاع ط/ن 8 علصا لإأأنععئعطانن أهطاه|0 (2015) منصلا مماغوء تصن صصممععاع] اهمه كهممعكما 
5 ,ع طنةاءع12/نا5 ,قناع مع 


أوناأمعع 2م أعحاة لالم أوتط روص تصوعم عط1) #لإأاع هماع ]أ 5 عه طابقا راع اع 0 31 صءمكم!ا .(2007) .2 عا رئع ذألوبصقكا 
لالام1ز71/او.ههو//:دم خط مرمع8 2016 أمظ 17 لعب ع8 .(حوأودع ملاع خلج أ0 عإىه لزاع ماق؟ 


عط ومأووقء8 كاروط 11 ممأأونعمع60- مزعلا (2009) مولإاهص !0 أمقطك ع8 الدطاعطد دعمم 83 نمستءةكا ربطاووطط 52 
للالاع ز0/او.000//:دم خط مم8 /242016/12 لعبع اع ,عما لإمهم مره 8 8002 .م03 لاوهاهصضطعع1 6002 


"عم مرواعلاء0 عاطقصتدأكنك م6 دءصعوم3 2030 عط1 :لاءم/ائا :نا0 وستصرم)كصةق]" (2015) كصم تكولا معألمنا 
3لا لعغتمنا :كاملا ببع لا 


:16 لإعنا اناك اع 7اطاعناه6-ع (2016) 5انهظ أدأءه50 0مة عأمرمصدمعع ]0 امعصسفرومعما كصمكولة معألمنا 
6 ,ارملا لاعلا .أمعمرومهاعناعم] عاط562153ن5 01 01م صناك مأ أمعصصمع ,اه 6ع 


ومكاءمل/ئا ج 01 غمعصرمماعناءم عط[ نلواءملالا دوعا/ا:03صناه8 ىم صل عا وصتمقء0 (2012) الا متهنامك ,مصمنيك 
2 أككناوناق ,0.3لظ ب4.اه/ا .لاوهامصاعع1 مهاد ممصا ومأودصةالا كه ادهل أهصه تخد معغما لإطعرورء نا 


الحكومة الإلكترونية وقضايا التنمية 
والإصلاح في دول الخليج 


د. سعد علي الحاج بكري 
د. زياد سعد الحاج بكري 


شهد العالم عبر تاريخه الطويل مُعطيات علمية وتقنية مُتجددة غيرت طبيعة 
حيناة الإنسان وآجوؤت 2 كل مرحلة مخ مراعل تجددها ميراً غير مسيوة: 
اطفله شيجة نالك عن فصيو إلى عضن خرجيما نيذا الشيق كقيل ها يز يعن 
ثمانية آلاف عام بدأ" عصر الزراعة" من خلال وسائل زراعية جديدة أثرت 
توجيه الإنسان نحو الاستقرار وزراعة الآراضي والاستفادة من محصولها 
والتجارة فيه. و القرن الثامن عشر للميلاد انطلقت " الشورة الصناعية" 
الفظي عصسرا جديدا بيثم بالطاقة والحركة ويُقدم مُنتجات جديدة غير 
مسبوقة: وقد ظهرت الكهرباء من خلال تطورات هذا العصر لتنير العالم ليلاً 
بالمصباح الكهربائي". 

وتفاعلت مُنتجات الطاقة والحركة 4# الثورة الصناعية مع معطيات الاتصالات 
ف الوح الداباب عافسي قرس معطياك "البداسووايةا الشمرن الفشدري ةاعر 
الإنسان إلى ' القمر". وبرز بعد ذلك الاندماج بين الاتصالات والحاسوب ونظم 
المعلومات الذي أعطى " الإنترنت ووسائط الويب" التي قدمت خدمات معلوماتية 
إلكترونية عديدة؛ بينها خدمات ''الحكومة الإلكترونية'". ويستمر التقدم العلمي 
والتقني ث تطوير حياة الإنسان؛ ولعل من أهم المعطيات المعرفية حاليا ذلك 
اودوع الخاض بالامتشافاض ا لركيظه "يعات الإنسان ",رعو الوق تحرف نه 
أن يُؤثر تأثيرا كبيرا ب حياته(2. 

يُبين الشكل (١-أ)‏ مسيرة العلوم والتقنية عبر العصورء ويُبرز تسارع 
الاكتشاضات التي أدت إلى تراكم معرب غير مسبوق: وإلى أثر مُتزايد 4 تغيير 
طبيعة حياة الإنسان. ويُعطي الشكل (١-ب)‏ مسيرة تطور تقنيات الاتصالات 
والحاسوب ونظم المعلومات الناتجة عنها التي قادت إلى إمكانات جديدة ب 
التعامل مع المعلومات؛ وقدمت تقنيات الإنترنت وخدماتها التي أفرزت ما بات 
يُعرف ' بمُجتمع المعلومات"؛ الذي أسس بدوره قسن المعرفة' . حيث تكمن 
ديات الجكوية الالقتر وف يوهي كل مهفا 


1 ,عناوذا 111 طعع ربعمأجدوهم عمم11 (1) 
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الشكل (١-أ):‏ مسيرة العلوم والتقنية وتسارع مُنجزاتها المؤثرة 4 حياة الإنسان 





تطور العلوم والتقنية 

















لانترنت كتشافات 
الور | | اتوي | | لشن | |اترصون 0 0 
الزراعية | | الصناعية | الكهربائي |إلىالقمر| | (رري- 0 





1 
نذا 












































تسارع مسيرة العلوم والتقنية | | الزمن: سنوات 





الشكل (١-ب):‏ مسيرة تقنيات المعلومات: الخدمات الإلكترونية والمجتمع الجديد 


مجتمع 
مجتمع 


١ 
المعلوما‎ 





تطور العلوم والتقنية 


فة 
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0 الشبكات | الإنترنت/)| |الخدمات | | الاهتمام 
الا مكدر الحاسوبية| | الويب | الإلكترونيةم | الدولي 














١ 

0 
لتسعينيا 

19 

/اة 1 
مئنتصف 
القرنال١٠‏ 





























مئنتصف 
القرنال9١‏ 





مسيرة العلوم والتقنية الزمن 
































































































































































































































تسمح تقنيات الاتصالات والحاسوب ونظم المعلومات, التي ت تستند إلى تقنيات 
الإلكترونياتء بالتعامل مع المعلومات بكفاءة وفاعلية ار '"بتخزينها" 

بكميات كبيرة # مساحات صفيرة وتكاليف محدودة؛ و معالجتها" بسرعة 
هائلة وتكاليف قليلة تبعاً للمتطلبات التي يحددها الإنسان ويقوم ببرمجتها؛ 
وكذلك "نقلها" عبر المسافات بكميات كبيرة وسرعة هائلة وتكاليف رخيصة 
أيضاً. وعلى ذلك فإن تقنيات المعلومات تتعامل مع المعلومات بأساليب تتميز 
عن الأساليب السابقة ف أن تكاليفها "أرخصص” ؛ وعملها '"أسرع ؛ ومُتطلبات 
حجمها ' أصفر" ؛ وأن ضمانات " أمنها أكبر"؛ إضافات إلى إتاحتها "لآفاق 
جديدة" غير مسبوقة. وهكذا يُشار إلى تميز هذا العنيات يغبير المتاضلة2) 
[1)فوتطاق على ستيات الافصنالاك والحاسون ونظم الجلومات: ة التظلبانت 
الدولية: تعبير "تقنيات المعلومات والاتصالات ؛ لكن التعبير الأكثر تداولاً. على 
الصعيد العام هو تقنيات المعلومات" ؛ حيث تعتبر وظيفة الاتصال وعملها على 
نقل المعلومات مضمنة فيها وسنتبنى 2# هذا البحث تعبير ' تقنيات المعلومات" . 


الاهتمام الدولي بتقنيات المعلومات 

عقدت الأمم انعسي ويه لرسباء لالم عا +2 ابي تيطع الألقية 
الثائكة للميلادة وأمبدر الى قائية أهدافن يفظاءايه السدول #01 عرشت 
"بالأهداف الإثمائية للألفية 106" . وك إظار الهدف الثامن الخاص ' بتفعيل 
الكتبوسة” عبد" إقافة شواكة هائية : كاقه كات فرسية شامدة يضر 
الاهتمام بالتوسع كذ الاتصالات و استخدام الحاسوب والإنترنت كوسائل 
لتحقيق التثمية الشودة” . ويؤثر هذه الأمر بالطبع بذ العمل على تحقيق " جميع 
أهداف الأنفيه" الثبانية لآنها جميعا تتطلب التعامل مع المعلومات: ولآن لتقنيات 
المفلومنا يل ذلك موايا غير مسبوقة تتمثل ف التغبير (1) 6: كما ورد سايق . 


(؟) سعد علي الحاج بكري منظومة مُجتمع المعرفة 4 عيون تتأمل وعقول تأمل؛ برنامج مُجتمع 
المعرفة. جامعة الملك سعودء الرياضء: ٠٠١/‏ 
ةع اصن صمتمممععاع1 لارملالا بحممتصنا حمغدع اصن صسصمععاع1 اهدهم ندميعغما ,لطعاءه5 صمغدصمم]ما :لا1ا (3) 
3 ,قناع مع 0 ,لا1! ,لإأعاع 50 هخ قمضمكما عط ه] كزمغوء ألما ووععءعق3 :أزممع8 أرع مم ماع ناعم 
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الجدول (١):الأهداف‏ الإنمائية للألفية 1106لا 


المستهدفات 2 المؤشرات 
سس سس م سم فين 1 0 





(؟) (تعميم التعليم الابتدائي ١‏ 0 
0 تويز اللساواة بين الجفسين وتمكبة المرأة ١‏ 3 
(4) اتقليل وفيات الأطفال ١ ١‏ 
(4) |اتحسين صحة الحوامل ١‏ 7 


مُكافحة فيروس نقص المناعة والملاريا وغيرها 


)0 0 7 
(17) | ضمان الاستدامة البيئية 7 / 
() إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية 7 3 

















(المجموع) 1 3 

أعقب مُؤتمر القمة السابق مُؤتمر قمة آخر عُقد تحت شعار ' القمة الدولية 
و 5 

لملجتمع المعلومات 55/ال". وتم ذلك على مرحلتين: الأولى ب جنيف عام 

و 5 

٠؛‏ والثانية # تونس عام .7٠٠١5‏ وقد حدد المؤتمر "عشرة أهداف" يُطلب 

تحقيقها.ء ويبينها الجدول (7-أ)؛ كما قدم توجهات للعمل على تحقيق هذه 
ع 5 د 3 

المعلومات؟'. 


1 


مُجتمع المعلومات هو مجتمع جامع هدفه الإنسان ويتجه نحو التنمية؛ ويستطيع 
كل فرد فيه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إليها وتقاسمها. ويتمكن فيه 
الأفراد والجماعات والشعوب من تسخير كامل إمكاناتهم للنهوض بتنميتهم 
المنشو امه رتسي توعية عبائيم. ويتطاق هذا لطع من سعافض وفبادق 
ميقاق الأمم المتجدة. ويتسيك بالإهلان الفاكى لقوق الإفسانة"'. 


لقاعم عطا مأ عوصع ااه أقطاماو 3 :ماع50 ممأخقمممكما عط ومتلاتن8 :دعام عمط أه مملغهرداعع0 :ؤاكلالا (4) 
5 ؤأنانا! - 2003 تناع ع0 بلإأعاع50 حنم لأ مصئمكما عط ده غختصصنك ءاعمالا صمستصمع | اللا 






































الجدول (5-أ): أهداف قمة مُجتمع المعلومات 55لا 


010 
0 
5 


0) 
2 








سي اماس الناية 

ات اه 

توصيل المراكز العلمية والبحثية 

توصيل المؤسسات المعلوماتية: المكتبات والمراكز الثقافية والمتاحف وغيرها 
0 

توصيل الإدارات الحكومية وتأسيس مواقع وبريد إلكتروني 

استجابة المناهج التعليمية لتحديات مُجتمع المعرفة 

نفاذ الجميع إلى الإذاعة والتلفزيون 

تمكين اللغات وتطوير المحتوى 

ضار هلالس ررالسم 


الجدول (؟-ب): توجهات العمل على تحقيق أهداف قمة مُجتمع المعلومات 5ا5//ا 


010 
إل 
5 








تطوير تقنيات المعلومات والاتصالات 
تطوير بنية تقنيات المعلومات والاتصالات 
توفير النفاذ الى المعلومات 

بناء القدرات والمهارات البشرية 

بناء الثقة والأمن المعلوماتي 

تأمين البيئة المناسبة للتطوير 

توفير التطبيقات المفيدة "©2-ع" 
الاهتمام بالتعددية الثقافية 

تفعيل النشاط الإعلامي 

الاهتمام بالبعد الثقايخ 










































































تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 





رأت "منظمة الأمم المتحدة للخربية والثقافة والعلوم: اليونسكو0ع85/انا" أن 
1 1 جه 

إطلاق وصف " مُجتمع المعلومات" على المجتمع الذي تسهم تقنيات المعلومات 
تكوينه لا يُعبّر بالقدر الكايك عن خصائص هذا ممعم وأفه مر الأول أن 
يعني تمت المرفة. ؛ وأصدرت تقريرً هذا الموضوع عام ©: ٠‏ عئوانه 
"نعو مجتيفات المعرفة" ٠‏ () وجوهر الفكرة هنا أن' 'تطبيقات التعامل مع 
المعلومات" تُعزز المعرضة ب مُختلف مجالات الحياة, وتّوْدِي بذلك إلى تكوين 
0 تميز الممجتمع بمزيد من الاعتماد على المعرفة؛ لتدعم بذلك 
إفكاناقة 3ق" 'التواصل والعطاء والتنمية" . وقد أورد لويم لرصيها مُركزا 
الجتمع المعرفة ينطلق من تعريف مُجتمع المعلومات ويتواغق معه. كما هو موضح 
فيما يلي. 

"تهتم مُجتمعات ا معرفة بالعمل على: تحديد؛ وإنتاج؛ ومعالجة: 

ونقلء ونشرء واستخدام ا معلومات م ن أجل بناء ا معرفة 

/ و 
والاستفادة منها ك التنمية الإنسانية ؛ وتحتاج هذه ا لجتمعات 
إلى التضامن والشراكة فيما بيثهم' + 


وذ إطار فوائد مُجتمعات المعرفة, أورد تقرير آخر لليونسكو. صدر عام 5٠٠١‏ 
.ها يلى. 


201 


تعرز مجتسات اللعرفة! الديشراطية؛ والحوان والشاكة 
الأهلية,. وتم ن أشكلاً جديدة مخ العواضلل الاجتماضي' ؛ 
"وتسقطيم هذه ا مجتمعات تحقيق التثمية الاقتصادية :ف إطار 
من حرية التعبير, وا مسؤولية: والتعددية الثقافية واللغوية' . 

انان لعصة عتألأمعكء5 ممأكوعبلع كصمكولطا لعئأمنا ,وعغع50 عولعانامعكا لندييره1 :0عؤ5غلالا (5) 

5 ,ؤأو25 رحاه 019312361 


أهاناأ اناك عطة ع تمصع كك حه دع بلط كه ةلط ممصلا روعن1اع1ء50 عولعانحامصكا علاأوبااعم!ا 10دنلاه1 :5520 لالا (6) 
0 ,ؤأق5 رحنه 019301236 











وطرح تقرير ثالث لليونسكو. صدر عام ١02"‏ “اكه حروية خرف لدقتهانت 
المعرفة هي. 
"تتمتع مُجتمعات ا معرفة بالقدرة على التأثير يذ تطوير 
التعليم» والرفاهية الاقتصادية: والتضامن الاجتماعيء وحماية 
البيئة: لتأخذنا بذلك إلى عصر جديد من السلام والتنمية 
السشدامة" . 


الحكومة الإلكترونية 

له الحكوية الإلككرونيةية كرانيا إنى قيتات المللومات ومن عسات 
تشجون كلزفق الحضنع الملويضات اجية المعرفة. وقد بدأت الخدمات 
الحكومية الإلكترونية على نطاق محدود 4 منتصف التسعينيات من القرن 
الماضي عبر "الإنترنت ومواقع ويب خاصة بها". 5 حظيت: مع دخول الألفية 
الثالشة للميلادء وبالذات ابتداء من عام :7٠١١‏ باهتمام '"إدارة الشؤون 
الاقتصبادية والالمساعية التابعة كلامم التحد دق 10ؤنا" الى شيع إلى 
تطوير الكفاءة الحكومية # بلدان العالم» عبر الاستفادة من تقئيات المعلومات 
.4 تقديم الخدمات الحكومية. 


وهكذا انطلق الاهتمام: على المستوى الدوليء بالحكومة الإلكترونية وتقديم 
الخدمات الحكومية إلكترونيا. وراحت هذه الإدارة تعمل على إصدار تقييم 
ستو '"'لجانة النحكوسة الالكدرويي "جف لبان انا تحاف على أساس معايين 
قامت بوضعها.ء وتقوم على تطويرها سنوياً (8-17). وقد تطور تعريف 
"النتكومة الإلكدرونية" على الستوى الدولئ لبصيع هاه “لام طيعا ذا أورده 
البنك الدولي (17)؛ على النحو التالي. 


او 


يُشير تعبير الحكومة الإلكترونية إلى استخدام الأجهزة 
الحكومية لتقنيات ا معلومات (مثل الشبكات الواسعة والإنترنت 


أاناءأ اناك 300 ع اصع كك مهأ أدعبالط كمه 36لا معأ لصنلا ركع لاع 50 عولءع انحام صا عناأكنااعصا ومألازبت8 :560غلالا (7) 
5 ,ؤأ53 ,019361236 


) 9 
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والحوسبة عبر الجوال) بهدف تحقيق تحول إيجابي ف علاقاتها 
مع ا مواطفين: ومع القطاع الخاصسء ومع الأجهزة الحكومية 
الأخترض تغط هذه التعنياهاهرايا مُخافة تشتسل: تعن 
الخدمات الحكومية للمُستفيدين بأسلوب أفضل؛ وتوفير تفاعل 
مُتميز مع قطاع الصناعة والأعمال؛ وتعزيز دور ا مواطنين عبر 
تسهيل النفاذ إلى ا معلومات؛ وتطوير الإدارة الحكومية. وتفيد 
الحكومة الإلكترونية: على أساس ما سبق: 4: الحد من الفساد؛ 
وتقليل النفقات بما يعزز النمو الاقتصادي' . 


الموضوع المطروح 
لعل ما سبق قد أبرز مشهد " اخنيات العلوات أوتمكينها لمجتمع المعلومات. ومن 
كم ا جقييم المدرظةا وويّح مرخ بخللال ذلك ظهور' 'اللحكومة الالفكرونية '. والاهتمام 
الدولي بهاء ودورها 2# الارتقاء بالأداء الحكوميء والتفاعل مع المواطن ومع 
قطاع الصناعة والأعمال: وقدرتها على الحد من الفساد؛ والإسهام # التنمية. 
من هذا المنطلق: يسعى هذا البحث إلى تحقيق هدفين رئيسين. 
يقضي الهدف الأول بالتعرف على الوضع الراهن © دول الخليج والتطور 
الذي شهدته خلال السنوات السابقة 4 قضايا " التنمية" : و"الابتعاد عن 
القيساد" و" الجاهوية الشيفية "رو" الشكوي: الاعدرونية" وا ذلك 
"الشراكة الإلكترونية . 
1 39 ل 
» ويّركز الهدف الثاني على طرح التوجهات المستقبلية للحكومة الإلكترونية, 
ولقضايا التنمية والإصلاح على مستوى العالم عموماء وعلى مستوى دول 
الخليج بشكل خاص.ء إضافة إلى تقديم ملامح خطة مُستقبلية 4 هذا الشأن. 
ويأمل الب أن اكيم قاعنية معرفية تمسق مؤيه| من الأممساء بالسكوية 
الإفعروتية قادول اللخليج :ف المستغبل: وكقجم على المزيد مخ الأسعاذة من 
معطياتها 4 تقديم أداء حكومي أفضلء يُعزز الإصلاح: ويسهم 2# التنمية. 








الوضع الراهن في دول الخليج 

يستعرضن هذا البند الوضع الراهن ‏ دول الخليج والتطور الذي شهدته خلال 
السنوات السابقة. ويشمل ذلك التعريف بموقع هذه الدول ومساحتها وإجمالي 
الناتج المحلي فيهاء إضافة إلى تطور نموهذا الناتج؛ ونسبة مُعطيات مصادر 
الثروة الطبيعية فيه. ويطرح البند أيضأ دليل مفهوم الفساد الذي يُصنف الدول 
على أناس ايقناقها هن الفساد وكين تظ ووه ره دول النخايم كا هذا لجال ثم 
يركز البند على تطور دليل الجاهزية الشبكة 4 هذه الدول؛ وعلى مُشكلة تكاليف 
استخدام النطاق العريض فيهاء حيث يُعتبر استخدام هذا النطاق وسيلة رئيسة 

م 
تاذ إلى الاتكرقة» والامتفادة من الشيمات الختافة المرقطة بهاديما :ف ذلك 
الحكومة الإلكترونية. ويتطرق البند أخيراً إلى الوضع الراهن لاحكومة الإلكترونية 
4 دول الخليج.؛ بما يشمل تطور دليلها العام؛ وتطور دليل المشاركة الوتبهك 
تغاضل | لمسيدين مدها: واتجاركدهة باقر الى فا شؤونيا ١‏ وكجدر الإشائه إى أن 
9 5 و 2 

المعلومات الإحصائية المقدمة 4 هذا البند مأخوذة من المؤشرات والأدلة الدولية, 
حيست تزعيطلةيوقوقيتها بدي موكرفية الوسنسات الذولية الث تنوم يكوظيرسا: 
ومدى موثوقية مصادرها التي ترتبط 2# الغالب بالدول صاحبة العلاقة؛ وقد تم 
استخدامها بسبب عدم وجود أي بديل مُتكامل عنها 2 التخصصات المختلفة. 


الناتج الإجمالي والتنمية في دول الخليج 
يُبِين الشكل (7) خريطة دول الخليج والحدود فيما بينهاء إضافة إلى حدودها البرية 
والبحرية. ويتعطي الجدول (؟) عدد السكان والناتج الإجمالي المحلي للفرد 4 هذه 
الدول. وتُصنف دول الخليج. من قبل البنك الدولي؛ بين دول "الدخل الرطيية 
العالم' ؛ كما أنها معروفة بتمتعها بثروة نفطية كبيرة. ويُعطي الجدول (4) تطور 
نسبة مُعطيات الثروة الطبيعية خ إجمالي الناتج المحلي دول الخليج خلال 
النشوات السايقة 429:1 »!4 كما يسعرض الشكل [©) هذه السبة احتف 
هذه الدول للعام .٠١١5‏ ويّبين الجدول (0) تطور نموهذا الناتج خلال السنوات 
١0-0١١؛‏ ويستعرضن الشكل (؛) متوسط هذا النمو خلال هذه السئوات. 


1 
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وتجدر الإشارة إلى أن جميع هذه البيانات مأخوذة من بيانات البنك الدولي المتوفرة 
حاليا”". وتعبر هذه البيانات عن حالة التنمية الاقتصادية # دول الخليج. 


الشكل (؟): خريطة دول الخليج 


العراق 


الكونك الأردن 


الإمارات البحرين 


قطرا 1 
عُمان المملكة العربية السعودية 


البحر الأحمر 








الجدول ("): السكان وإجمالي الناتج المحلي للفرد 4# دول الخليج (بيانات 
البنك الدولي )5١1١6‏ 


000 القكاك اك اناس ل درك 

















الإمارات 4,107 ا 
اللحرين ١‏ ا 
الأ سعووبية أ" م 
حعااق ع 6ه 
قطي ١‏ // 
الكويت ا 111 


6 نع طاممعنذمع5 لعددعععم رونه.كاصةطل!م0/نا.]02//:مغخط >كاصوط-10رهلالا :قلالا (8) 
































الجدول (4؛): نسبة معطيات الثروةالطبيعية # إجمالي الناتج المحلي خخ 


دول الخليج (/): ٠١15-70٠١‏ (بيانات البنك الدولي )٠١1١١‏ 


الدولة 1 مم ل ا" 0 
الإمارات 0 فر |لمك أكيغ إهيءب 
ارين رم ارمع الارعم الارع5 [أكرفا 
سوا 1 كولاه النامية إضمكة ادا 
0 ام ارمع ا 5 مم 
قزر ك9 ااأكرغك ذرم؟ ألركم رمم" 
الكويت ا لت الت نان 























الشكل ("): نسبة مُعطيات الموارد الطبيعية 4# | جمالي الناتج المحلي 4# دول 
الخليج (0): 5٠١١5‏ 





الموارد الطبيعية 4 الناتج الإجمالي المحلي (/0): 75١١5‏ 
60 

5.5 
50 

411 
40 
2 30.1 37 
205 

159 3 
10 
0 

الكويت السعودية ‏ غمان قطر الإمارات البحرين 
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الجدول (50): نمو إجمالي الناتج المحلي لي دول الخليج (1): 5١١١-5١16‏ 
(بيانات البنك الدولي 016؟) 


الدولة لل ل يكن 301 لين 
الإمارات م5 1 8 0 ١14‏ 
البحرين (-) 55ؤكر١‏ | كلاءة ١,‏ لاءلادرع الاللاه,؟ ا5ثلار١‏ 
السعودية 7/17 5,04 الللاارء ١ ١47‏ 
0 (-) امككرة | (-) معو عا (-) للاءلارة | (-) لاععلره| (-) ومتكرم 
قطر 00 (-) لأممر١٠‏ ولللكره ٠١‏ 16 
الكويت مه 5 الوا رك 8 متنا || إرت) عضت | كا ا 




















الشكل (4؛): متوسط نمو الناتج الإجمالي المحلي فيدول الخليج (/1): 5١16-7١1١‏ 





متوسط النمو السنوي للناتج الإجمالي المحلي (/7): 5١16-5١1١‏ 
5 
4 
5 286 3206 
2 19 
119 
1 
عمان الكويت 
0 
قطر البحرين الإمارات السعودية 
1- 
2 
2719 
3- 
4 
ا 










































































الشفافية 4 دول الخليج 

الفساد., وفقا العريف مُنظمة الشفافية الدولية |21ه036100اع]م!| لإاعمع3مكمة!1 
كاي هو إسادة د السلطة المعطاة «الحصول على تائم ناض ورك 
على أنه: كبيرء أو صغيرء أويرتبط بالشؤون السياسية :و" يتف الفسباذ 
على أنه كبير عندما يقوم أصحاب المناصب الحكومية العليا بمخالفة الأنظمة 
وإجراءات العمل من أجل مكاسب خاصة لهم على حساب المصلحة العامة؛ 
ويُصنف الفساد على أنه صغير # المخالفات اليومية التي يقوم بها الموظفون 

7 

العاديون 4# تعاملهم مع المواطنين # المجالات المختلفة مثل التصريحات 
التجارية؛ والخدمات الصحية,. والخدمات المدرسية؛ وخدمات الشرطة 
وغيرها؛ ويصنف الفساد على أنه مرتبط بالشؤون السياسية عندما تأتي 
الكالقانه اللتضوفمر أمبحات الباطة اقسياسية ,تاو بالسياسات والأتظية 
والانوكو واه انخاس بوهم الأرصنوة اكالية وامصاذر الدظفة الأحرى وتيدف 
إلى اسعوامة السلطة والكانة والكروة ؛ 


وضعت مُنظمة الشفافية الدولية عام ١5964‏ دليلاً أسمته "دليل مفهوم الفساد 
ام" ؛ غايته التعرف على مدى نظافة الدول من الفساد أو ' 'مدى ابتعادها 
عه . ووضعت المنظمة منهجية لقياس هذا الدليل؛ وتتطور هذه المنهجية 
سنوي دف السدودوا ابه المسحبد ات وكتفكن المتظيه فصفيفا سكويا 
لدول العالم على أساس نتائج قياس الدليل. ويقدم الجدول (1) تطور قيمة هذا 
الدليل (حدها الأعلى الدرجة )٠٠١‏ # دول الخليج خلال الفترة ١١10-501١5؛‏ 
كما يُعطي ترتيب هذه الدول بين دول العالم. ويستعرض الشكل (0) نتائج عام 
6 . وتجدر الإشارة إلى أن تقارير الدليل تقول بعدم وجود نظافة كاملة من 
الفساد أو ابتعاد كامل عنه ك# أي من دول العالم؛ وقد كانت قيمة الدليل للدول 
الشلاث الأكثر نظافة من الفساد # العالم هي: "41 للدانيمارك؛ ٠١‏ لفتلتداء 
و85 للسويد!"'". 


-5 13-1 //ا/010.لاء داع 5031لا 1ع.للاللالنا//:مخغط لهام نالرمء ]0 صهء لقعم ,لحصم لغ دميعتما لإعمعنومكمق1 (9) 
عطقع مهم ءلم 

لع55ععع8 ,010.لءلاع215031]].للالثاننا . 2011 بلاعاعص!ا حم تامععمع5 ونام مره ,اهمه غومععغما لإعمعومكصق1 (10) 
6 معلا ممعامء5 


1/ 
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الجدول (5): دليل الشفافية (الابتعاد عن الفساد) والترتيب الدولي: 
٠١٠0١-١‏ تقارير منظمة الشفافية الدولية )٠١-114(‏ 


الدولة للك حي ا" 501 ام" 
500 الدليل 14 14 56 7 7 
. الترتيب 31> ل 75 ”> رف 
الدليل 0١ 3 10 0١ 0١‏ 
ااا الترتيب ك1 0 04 00 606 
0 الدليل 5 4 د :1 ردك 
السدودية الترتيب ع0 51 إلناذ ه00 1 
9 الدليل 1 ع2 3 3 3 
0 الترتيب 6 31 11 3 3 
0 الدليل 7 16 16 14 الا 
ا الترتيب 1 /”> 31> لإا ا 
الدليل 3 1 اك 2 :1 
ا الترتيب 0 11 14 /1 لك 


























الشكل (08): دليل الشفافية (الابتعاد عن الفساد) والترتيب الدولي لدول 
الخليج: ٠١١6‏ 





دليل الشفافية (الابتعاد عن الفساد) ٠١١١‏ (والترتيب الدولي) 
80 
71 
30 70 
60 
51 52 
49 
0 275 
40 
30 
20 
10 
0 
عُمان الكويت البحرين السعودية الإمارات قطر 
(60) (55) (50 (48) (23) (22) 



















































































الجاهزية الشبكية 4 دول الخليج 

تُعبر جاهزية الشبكة ‏ دولة من الدول عن مدى جاهزيتها للخدمات الإلكترونية 
وتطبيقاتها وفوائدهاء بما ‏ ذلك الحكومة الإلكترونية. وهناك دليل دولي يقيم 
هذه السامونة كا دول المائم الكظفةويصدر هنذا الذثيل سكويا هن" امتقدق 
الاقتصادي الدولي 6/ا" 27 (19-70). ويبينَ الجدول (7) تطور ترتيب 
دول الخليج# هذا الدليل خلال الفترة 7١17-70١7؛‏ ويستعرض الشكل (7) 
ترتيب هذه الدول # هذا الدليل للعام ٠١١7‏ حيث يلا حظ وجود فوارق كبيرة 
الجاهزية الشبكية بين هذه الدول. 


الجدول :)7١(‏ الترتيب الدولي لدول الخليج لي مجال الجاهزية الشبكية: 
0515-1 (التقاريرالدولية لتقنيات المعلومات) 


الدولة 51" 1#" 5015 ا” لديا 
الإمارات 0 ” 7 5 
الامصرية 7 4 4 1 
اللسعودية 8 ١‏ ل 0 7 
تمان 3 3 3 3 0 
قطر 7 7 7 7 7 
الكويت 77 3 7 7 3 























59- "4 انظر المراجع‎ )١١( 
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الشكل (5): الترتيب الدوئلي لدول الخليج لش مجال جاهزية الشبكة: لديا 


الترتيب الدولي لجاهزية الشبكة ٠١١5‏ 


61 


52 


33 





الكويت مان السعودية البحرين ‏ قطر الإمارات 








يشمل دليل الجاهزية الشبكية بين مُؤشراقه مُؤشَرأ يُحفزء أوريما يُعيق: 
اتبعفوام الشبيكة والكدمات الشى دم عيرهاء والاستمادة متا وه الموشن 
عو كوفر موق "الدفاض تاليف الم ام النظاق الحريظين' بي تقاركة من 
دخل الإنسان. ويتم تركب التدول على آساس هذا للقن وبين الجدول 
)لوو ةركصيووول العليع هيا انلوقي خلال اسح ونا 
كما يُوضح الشكل (1) ترتيب هذه الدول لعام 7017. ويلا حظ أن دول الخليج, 
باكفاء الكريت: ضاتي من ارتفاع سبي واطم ف عاليف امهخدام الشيكة 
وبالتائي إعاقة الاستقادة مثها ف الخدمات الإلكترونية المختلفة بالشكل المأمول. 






































الجدول (8): الترتي بالدولي لدول الخليج ل مجال انخفاضص تكاليف 
النطاق العريض: ٠15-78١١5‏ (التقاريرالدولية لتقنيات المعلومات) 


الدولة ل 0 1" امم 0 
الإمارات 3 3 ١‏ 0 0 
البحرين 16 ,”> 00 51/4 15 
الأسصوسية 14 د 0 ين ل 
عماا 5 09 09 07 0 
#عار ل 0 يدل لقن لقن 
الكويت 1 7 7 1 























الشكل (9): الترتيب الدولي لدول الخليج 4 مجال انخفاضن تكاليف 
النطاق العريض: ٠١١5‏ 


الترتيب الدولي لانخفاض تكاليف النطاق العريض ٠١1١5‏ 


140 
123 

120 

120 

103 106 

100 


69 


28 





قطر الإمارات السعودية عمان البحرين الكويت 
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الحكومة الإلكترونية في دول الخليج 

ركم الأنم | الجا تام ويل اللدعرية الاعدرونيه ها مكتلف يلداق العاله: 
بهدف تطوير كفاءة الإدارة الحكومية وفاعليتها. والتفاعل مع المواطن وقطاعات 

5 و 
العالم. وتقوم؛ 4 إطار هذا الاهتمام, بتقييم حالة الحكومة الإلكترونية 4 دول 
العاته) اكلم وترسيووول العام ماكيذا اشيم إطبافة إلى تقر كاري 
و 

حول ذلك بشكل دوري كل سنتين. ويشمل التقييم دليلين رئيسين: دليل عام 
يهتم بمختلف جوانب الحكومة الإلكترونية؛ ودليل خاص يهتم بمُشاركة المواطن 
غ4 قضايا الحكومة المختلفة "2 (4-1). 


يتكون الدليل العام من ثلاثة أدلة فرعية. يهتم الدليل الفرعي الأول منها 
"ببقية الاتدياناك" التى تعن التديات اعرف بن القواضا عيرها ف 
المواطنء ومع قطاعات الأعمال: ومع الجهات الحكومية الأخرى. ويرتبط 
الدليل الفرعي الثاني ' بالثروة البشرية" والمستوى المعرذ الذي تتمتع به؛ فهذه 
و و 
الثروة هي المستفيدين الذين يستطيعون تلقي الخدمات والاستفادة منها. ثم 
سل 2 08 

يركز الدليل الفرعي الثالث على الخدمات الإلكترونية المقدمة وعلى رأسها تلك 
الخاصة: بالصحة؛ والتعليم؛ والشؤون الاجتماعية؛ والقضايا المالية؛ والعمل؛ 
والبيئة. وتحظى الأدلة الفرعية الثلاثة بأوزان مُتساوية # الدليل العام الذي 
يُعطى خ المجال ' ١-٠‏ ". ويّبين الجدول (4) تطور قيمة الدليل ‏ دول الخليج: 
11-٠‏ ١٠؛‏ كما يُوضح ترتيب هذه الدول بين دول العالم خلال هذه الفترة. 
ويستعرض الشكل (8) قيم الدليل والترتيب الدولي لعام .7١17‏ 


(10) انظر المراجع ١7-8‏ 











1 


الجدول (1): دليل الحكومة الإلكترونية والترتيب الدولي لدول الخليج: 
0١15-‏ (التقاريرالدولية حول الحكومة الالكترونية 


الدولة ليل دك 0 مين 

الدليل هؤكمرء | عثك"لارء ا كلالارء أ هاملارهء 
الإمارات 

الترتيب 26 > إل 55 

الدليل اذك كد كغكا, /, الى 
البحرين 

الترتيب ارا 1 1/8 1 

الدليل ٠‏ |0480ة, 1 | ا 
السعودية 

الترتيب /0 ١‏ ا 52 
1 الدليل 0 750 ١1‏ و الكة” 
عمان 

الترتيب م 16 1/0 1 

الدليل 9 91 اللا 0 
عابر 

الترتيب للا 1/0 22 1/0 

الدليل 01 “06 16 ؟ا, 7و 

الأقرقيي 0 77 3 3 

















الشكل (8): دليل الحكومة الإلكترونية والترتيب الدولي لدول الخليج: ٠١15‏ 


دليل الحكومة الإلكترونية 7١15‏ (والترتيب الدولي) 


0.5962 ]06 





عمان قطر السعودية الكويت الإمارات البحرين 
(66) (48) (44) (40) (29) )24) 
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تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


ونأتي إلى " دليل المشاركة الإلكترونية" الذي يُركز على التفاعل بين الحكومة 
واخواظخ عبن قلافة نسباطات ركيسة: أول هذه التشاظات هي " تبنعين المواطن 
من النفاذ إلى المعلومات العامة والحصول عليها بطلب أو بدون طلب". أما 
اللشاط الكان كيو" قفين امواطق فخ المشارعة كاظرم الأراء مول موضوهانه 
السياسنات والقدمات العانة'.«ويشيل التشاظ القافنه '' تتميل ذون المواظن .ف 
الشاركة 2 كسميم السياسات النانة وتعديم اتويات" + وتقده اللجدون 
)٠١(‏ تطور قيمة الدليل خ دول الخليج: ١7-70٠١‏ ١!!؛‏ كما يبِين ترتيب هذه 
الدول بين دول العالم خلال هذه الفترة. ويستعرض الش كل (4) قيم الدليل 


والترتيب الدولي لعام 5011 


الجدول :)٠١(‏ دليل المشاركة الإلكترونية والترتيب الدولي لدول الخليج: 
0515-٠‏ (التقاريرالدولية حول الحكومة الالكترونية) 


الإمارات 


البحرين 


الكويت 








الدولة 


الدليل 
الخرتيب 
الدليل 
الخرتيب 
الدليل 



























































الشكل (9): دليل المشاركة الإلكترونية والترتيب الدوئي لدول الخليج: 5٠١١5‏ 


دليل الحكومة الإلكترونية ٠١15‏ (والترتيب الدولي) 











0621 


الكويت 
(55) 


0,938 
0,9 


02621 


قطر السعودية البحرين 
(55) (39 (32) 


058 


الإمارات 
(32) 



































كلا 
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خُلاصة الوضع الراهن في دول الخليج 

يُمكن من خلال ما سبق مُلاحظة ما يلي: 

تمثل مُعطيات "اسثروة الطبيعية" ب دول الخليج نسبة مُرتضمة, ضمن الناتج 
المحلي الإجمالي: تتراوح بين حوالي 7١"‏ :7 ؛ وحوالي 00 )/ . وقد شهدت هذه 
القسية تافصب بطيئًا ب مُعظم هذه الدول. 


فيد "فو القائع اتعلى الإجماتي" خلال البشوات امايق ة كيرا غير متتطم: 
تضمن تغيرات سلبية وإيجابية. وقد تراوح متوسط النموعلى مدى خمس 
سنوات بين حوالي "(-) 0 //" وحوالي "7 /". 

خختلف دول الخليج :ف دليل ' اليعد غنخ الفساد" :وقد شهد هذا الدليل تغيرات 
غير مُنتظمة خلال السنوات السابقة. وقد تراوح ترتيب هذه الدول # البعد عن 
الفساد بين "7١"‏ و" 0" 2# تقرير الدليل لعام 5011. 


حت تيح ارو ا بجاهزية شكية مه مُتقدمة' حول املروست 
لحي سات ا يي را 
إحداها إلى الترتيب "١١*"‏ لعام .7١15‏ 


شيي "كتيل الجكوب» الالقدرونية"' تهنا عامتا خلؤل الستوات الشايعقية 
تمظع دول الخليي ويتراوح ترتيب هذه الدول 2 د تقرير عام ٠ ١١7‏ بين "71" 
و"كة". كبا شهد :ليل الشراقة الإتروتية تسدنا هاما أيضا بقلل البيتوات 
السابقة # مُعظم دول الخليج؛ ويتراوح ترتيب هذه الدول 4 هذا الدليل تقر 
عا ةل بين 7 وا 

وهكذا يكون البحث قد قدم أساسا معرفيا مناسياً لموضوع الحكومة الإلكترونية 
وقضايا الإصلاح والتنمية» وألقى الضوء على الوضع الراهن لدول الخليج بخ 
هذا المجال: وبقي أن نحاول فيما يلي طرح تونههات المستقبل المأمول؛ 








توجهات المستقبل 

يوقم هذا البته بالتظر إلى تويدياف المستقبال» ويستقه ل ذلاف إلى مانووه فز 
البندين السابقين من جهة: وإلى الطموحات المستقباية على كل من: مستوى 
العالم» ومستوى دول الخليج. يبدأ البند بإلقاء الضوء على التوجهات المستقبلية 
العاسية ادكو لاسر نيه هلي الساس :| تنظلعاك الوا زوه يذ تقرون الأمه 
المتحدة" لعام 15 يشأتها من جهة: والممطيات المتجددة على الإندرنت من 
جهة أخرى. ويركز البند بعد ذلك على توجهات التنمية والإصلاح على المستوى 
اتذوق تساغينا "بأفدات النبينة السك 1ن :1ه" الضادرقمق نويه 
الأمم المتحدة, وبالقضايا الرئيسية المؤثرة # " تغيرات العالم' التي حددها 
"ظريو ا لتشى الاقتصادى الدركى 1 عنات 0" ويتظرق لبش يعد ذلك إلى 
توجهات التنمية والإصلاح على مستوى دول الخليج؛ ويعتمد ‏ ذلك على ' رؤية 
المالكة الحربية المشودية ادم" الس الا مدخ سن التطلامات السرتعيلية لينة 
الدول. ويقدم البقد أخيرا ملامح خطة لتطوير الحكومة الإلكترونية ب دول 
قلس وقتو ا دورها نظ الفنبية والإسااع, 


//0ا 
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توجهات الحكومة الإلكترونية 
وكو رمو الايه المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام )١11( 7٠١١7‏ على أربع 
, 

قضايا رئيسة تحتاج إلى المزيد من الاهتمام 4 المستقبل» وتشمل هذه القضايا 

ما يلي. 

» بناء الحكومة الإلكترونية على أساس ' مفهوم الحكومة الإلكترونية الشاملة 
مالالا . 

« الاهتمام بخدمة "البيانات الحكومية المفتوحة 060" . 

« تفعيل "المشاركة الإلكترونية مهومن ء8,ودم-ع". 

« العمل على إغلاق ' الفجوة الرقمية ©0ألا(0 اهؤأوأ0" . 

القضية الأولى؛ يرتبط مفهوم ' الحكومة الإلكترونية الشاملة" بأربعة 

متطلبات ركيسة يجب العفل على توظيرها» وتشمل هذه المتطابات ما يلى؛ 

٠‏ "منصة إلكترونية حكومية واحدة" تقدم من خلالها جميع الخدمات 

7 

الحكومية 4 مختلف المجالات. 

4" "هوية إككرونية وميه" كل اسك تخدمي بذجني الخدماك الكورية 

ف "إمفاتاه بنك" السوية تجعيب لتظلبات الخدم وتقوده إلى مواقع 
الخدمة التي يحتاجها بكفاءة وفاعلية. 

8 "امكاثات مقابعة" تسمح للمُستخدم بتعقب معاملاته © جميع الجهات 
الحكومية بشفافية كاملة. 

وفاقضية "البيانات الحكومية المتفوحة" تجن فا قري الأمم المتحناة الغبارات 

التالية التي توضح الطموح المظلوب وكين أهميتة: 

» 'يُشير تعبير البيانات الحكومية المفتوحة إلى توفير المعلومات الحكومية 
على الإنترنتء. بحيث يتمكن الجميع من النفاذ إليهاء وإعادة استخدامها 
وإعادة توزيعها دون قيود'". 








و 

* "تسهم البيانات الحكومية المفتوحة كذ تفعيل المشاركة الإلكترونية ب 
اجواءات اتخاة القرادوالحد مح طفواخ الامكانات: واطلؤق فرص الابتكاز 
والنمو الاقتصادي" 


او 


يساعد التزاوج بين البيانات الحكومية المفتوحة وأساليب التحليل بخ 
البيانات الكبرى ف تعزيز إمكانات مُؤْسسات الإدارة العامة 4 تحديد 
احتمالات المستقبل: بما 4 ذلك الكوارث الطبيعية". 

بوقعي ة صل "الفازعة الاكترونيه" نجه #اتقرير الأمم اللحد# الترظيع 

التالى: 


ف "المشاركنة الإلعتررتية الخطلوية هي الإجززاءات الذي سفافل مع المواطنين 
عبر تقنيات المعلومات والاتصالات 4# موضوعات: السياسات,. واتخاذ 
القرارات؛ وتصميم الخدمات وتقديمها؛ من أجل جعلها: خاضعة للشراكة, 
وشاملة: ومتاسية للتقديم . 

والكيوا تجو د ظ ورين الأيم | اتسرؤ يه كنرية ' القبرة الركبية مايلي: 

٠‏ "يحتاج تحدي الفجوة الرقمية بين الدول والناس إلى سياسات اجتماعية 
واقتصادية تعمل على تفعيل تقنيات المعلومات والاتصالات وتقديم الخدمات 
إلى الأكقر كرا والأكقرمابنة للكب اميه سم امسافظة طلى متطلبات البيعة"'. 


تتضمن الفجوة الرقمية قضايا مثل: تقديم الخدمات إلكترونياً وعبر 
أنظمة الجوال؛ وتوفير خدمات النطاق العريضصر؛ واستخدام أنظمة 
العازينات السغرافية؛ والكنيه تعطيات اتكرقع الأقياء؛ وغوري ولك + 

ولا بُدء بالإضافة إلى ما سبقء من الإشارة إلى التطور الذي شهدته ' الشبكات 

الاجضاعية وخدماتها على الإنخرنت" , حيث تُوكرهذه الشبتكات تأثي رأ كبيرا 

تفعيل المشاركة الإلكترونية وإغلاق الفجوة الرقمية. ويُلقي الجدول )1١(‏ 

الشَون على اتشيكات الاجتماعية: وعلى اتجدمات الخطفة الى تقدمها للجميع. 


وننتقل إلى توجهات التنمية والإصلاح على مستوى العالم. 
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ظ 1١‏ ظ تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


الجدول :)١١(‏ خدمات الشيكات الا جتماعية 


الخدمات 
التدوين 
ومأووها8 

و 

(وعغأهلا أزمطد) 
المعلومات الحرة 
5 للا 
روابط اجتماعية 
ومنكاء 2 مكاهه8 الو50 


مواقع اجتماعية 
5165 |5012 


مواقع شراكة ب 
المعلومات 

15 ومأءقطد وألعا/ا 
محتويات العالم 
الافتراضى 

اع م0 انهلا ادن الا 








توصيف الخدمات 
صحافة للجميع على الإنترنت 


شراكة 2 طرح معلومات وآراء 
محدودة الحجم كال الإنترنت 
مجموعة من اللوتع حول موصوعات 
مختلفة تطرح وتعدل بحرية 
و 

بالشراكة يك روابط إلى مواقع 

0 
بناء مواقع تعرض السيرة 
فصي 
الشراكة # التواصل مع الآخرين 
استعراض ومتابعة الروابط 


شراكة ب عروض فيديو وصور 
إتاحة بيئّة افتراضية تفاعلية 


كاك 
3 ل 
3 - كة 





أمثلة 


/ تاطاصبا؟ /ععووهما8 
ووعظل الا 


اننا 


عع :وأ لمعملا انالا 
ألعم0ءلإعمع 


/ ووام /غنول0ع8 
ممم نادع اطامانا ]5ك 


مالعاصنا /عاممطععوط] 


130 ةكم | / عدانا ناملا 
أوعرع ]مط / 


ع]نا 0جامعء5 
هلالا باد طأوهمدها 
































توجهات التنمية على مستوى العالم 

سوف ننظر إلى توجهات التنمية على مستوى العالم من خلال منظارين اثنين هما: 

ف "أضواف انسبية المعدامة 506" الصادر عام ٠١١6‏ عن الأمم 
المتحدة؛ وهي الأهداف المكملة '"لأهداف التنمية الألفية 277"/106, 

٠.‏ ''قضايا التغيير 2 العالم عومقك اقطهاقت"' الصادرة 4# التقرير السنوي 


7 الل 


للمُنتدى الاقتصادي الدولي ٠١1-010‏ علالاا 
يُقدم الحدول 1939) أهداف الثمية الممشداسة النالفة '""اااهدضا" تناج 
جميعها إلى التدخل الحكوميء والتعامل مع المعلومات؛ بمعنى أن وجود حكومة 
إلكترونية فاعلة يُمكن أن يُسهم 2# العمل على تحقيقها. ويتجلى ذلك بصفة 
خاضة 2 الهدقك الأخير الذي كالب شواكاس موقفها الحكتية الالكدرونية 
وساهويةالشعة اهم ذ شدي الأحواق الكخرى الرنيطة بالشؤون اثالية 
والتطنية زوتاء الامكانات 0 ومفكلت التحانا الأخرس: 


وفطي الجدول (19) قضايا التفيير التي طلوينها | لوق الاقتصادي الدولي. 
ويلاحظ أن القضية الأولى المحطاة هي' 'الاقتصاد الرقمي والمجتمع". حيث 

تبقل السكريسة الالقدرونية جانيا جوهزيا #سةه العضية. كو فتاك الدور 
الحكومي والتعامل مع المعلومات 4# القضايا الأخرى. وهوما يرتبط بالحكومة 
الإلكترونية وكفاءتها ف التعامل مع هذه القضايا. 


ونا إلى التوسيات | التق ايلاعلى تست دول الكليج: 


.6 مع طاصوع امع 5 لعودعععم3 ,/ونه.م 0 حاناء/ناللا/نا//: خط عمالاانا ركاهه0 أمعصممرهاعناء0] عاطهصاجؤدبا5 :506 (13) 
-20152016 أزممع5 اأقناصصظ بصبءهع عألصمصممعع لارملالا :عاعلالا (14) 


4١ 








تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


الجدول :)١١(‏ أهداف التنمية المستدامة 506 





010 
1( 
0 
)0 
)5( 
)01 
020 
)4( 
)0 
رعق 
010 
0) 
0) 
1) 
(15) 
00 


)1( 








القضاء على الفقر 
القضاء التام على الجوع 

الصحة الجيدة والعيش الكريم 
التعليم الجيد 

المساواة بين الجنسين 

المياه النظيفة والنظافة الصحية 
لفلف | الل ل شم اش 
عمل لاثق ونمو اقتصادي 

الصناعة والابتكار والبنية الأساسية 
الحد من عدم المساواة 

مدن ومُجتمعات محلية ممُستدامة 
المسؤولية 2 الاستهلاك والإنتاج 
الاهتمام بالأحوال المناخية 

الاهتمام بالحياة تحت الماء 
الاهتمام بالحياة البرية 
ا 


شراكات لتحقيق الأهداف (الشؤون: 


المالية؛ والتقنية؛ وبناء الإمكانات؛ 
والتجارة؛ وقضايا أخرى) 


(المجموع) 





اذه 





1 





1 






























































الجدول :)١7(‏ قضايا التغيير 4# العالم 
ا لاست 

(؟) |التنمية الاقتصادية الشمول الاجتماعي 
(؟) |التعليم والعمل ومسألة الجنسين 

(4) |البيئة وأمن الموارد الطبيعية 

(4) الاستثمار بعيد المدىء والبنية؛ والتنمية 
(7) الأنظمة المالية وأنظمة النقد 

(00) الأمن الغذائي والزراعة 

0 لكك شك الك 

(9) التجارة الدولية والاستثمار 











توجهات التنمية على مستوى دول الخليج 


لعله يُمكن النظر إلى "رؤية المملكة العربية السعودية 7070" على أنها تعبر عن 
9 ٍ 2 
التوجهنات المستقيلية ليس للمملكة ففظ: بل لدول الخليع الأخرى أيضاء تشمل 


(06 


الرؤية هذه ثلاثة محاور رئيسة هي! 
* محور"الوطن الطموح". 

٠‏ وفحون"الجتمع الحيوي". 

فد وبين ''الاقتصيان الوذه : 
يتطلع محور ''الوطن الطموح" إلى وجود ' حكومة فاعلة' من جهة؛ و" مواطنة 
مسؤونة" من جهة أخرى وشطلي الرؤية خيسن خصائص ركيسة الحكومة 
القاعلنة وقندم آيضا خلاث خصاخصن للنواطنة المسؤولة؛ كنا فومين ف 
الجندؤل (04-) .وسيل رات اللتيدةة لهذا |الحوورفوضوع ''الحكرية 
الإفتكرونية" لتحي لكل وسيلة ركس تويز أدلء الندكوبة القاعلة |التشودة: 
وتحفيز المواطنة المسؤولة. فالحكومة الإلكترونية رابط هام للعلاقة بين الطرفين. 


)١5(‏ رؤيةالمملكة العربية السعودية ٠١5٠١‏ / برنامج التحول الوطني 2020. ,002030.9010/.53أ5 أل الالثاللا 
6 ماعطاممعامع5 لعووععع 24 
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44 | تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


الجدول (4١-أ):‏ رؤية المملكة العربية السعودية :7١١‏ الوطن الطموح 














)١(‏ |الشفافية 
0 11 مؤشرات مُستهدفة: 
: الك 2 لان الك 
ل 0 # الإنفاق والتوازن المالي الحكومة الإلكترونية 
لشي ات الدسره 
1 (1) المسؤولية # الحياة القطاع غير الربحي 
)1٠( 23 4‏ المسؤولية .4 الأعمال العمل التطوعي 
|( المسؤولية #المجتم 



































ولخو جور" مسحي لكر وى" يتالاك قنعرا يا رئيسة فيه" الغيم الراسيقة ) 
و"البيئة العامرة" ؛ إضافة إلى ' البنيان الاجتماعي المتين" . ويضع المحور ثلاث 
خصائص للقيم؛ وأربع خصائص للبيئة؛ وأربع خصائص أخرى للبنيان: ويحدد 
أيضا مجحوغة من المشرات المستهدقة: كما عوموسع ب الجدول (+احب): 
وتحتاج هذه النضايا والمؤشرات إلى التامل مع المعلومات وإلى دور للحكومة: إلى 
جانب دور المواطن؛ ودور القطاعات المختلفة. وعلى ذلك فإن للحكومة الإلكترونية 


أهمية كبيرة 4# العمل على تحقيق طموحات هذا المحور بالشكل المأمول. 
الجدول (5١-ب):‏ رؤية المملكة العربية السعودية :١٠١7٠‏ الجشيع الحيوى 











)١((‏ |لمبادئ الإسلامية 
[. .1" (1) | الهوية الوطنية 
|(؟) إخدمةضيوف الرحمن 000 
(:) الثقافة والترفيه خدمة ضيوف الرحمن 
00 (6) | الحانالككشة المواقع الأثرية 
اله 0000 
(00) |استدامة البيكة ل 
(4) (الأسرة الخدمات الاجتماعية 
1 3 0) الحكدةادناء زيادة متوسط العمر 
)٠١(| :32 '‏ |الخدمات الاجتماعية 
01 ا يه 












































ويطرح حون" الاقتصاد المزدهر" أربعة قضايا رئيسة هي: "الفررص المتمرة" 
ر"الاليفاسان العافل" و" التناهمية الخادية" ,إضناضة إلى "اموق مسقل + 
ويُركز المحور على أربع "فرص" دسةءوعلي الزن ببوبالات للإيشتبان» 
وأريكة حقول"' 'للتنافسية" «إضافة إل خلالة بتسائصه 'للموقء" اللدا 
موضبع. ف الجدول 19 -ج)؛ اويجتدد سين أنطدا مجووعة مي الموتقرانت 
المتيوضهيو تطلس لقطات اكصوو عات كهناب| اقبي الشى تشاع إن 
الدعم الحكوميء وتفعيل نشاطات المواطنين: وحسن استجابة قطاعات العمل 
المختلفة:ويآتي دور الحكومة الإلكترونية هنا تعزيز التفاعل المعلوماقي 
المطلوب بين هذه الأطراف الرئيسة. 

ليست تطلعات رؤية المملكة عبر محاورها الثلاثة مقصورة عليها فقطء بل لا شك 
أفهول انكليج الأشرى تشاركيا هد« القطلفات '"وطنيا والبعباميا راقتصنادي" . 
ومن الواضح أن هذه التطلعات لا تقتصر على التنمية الاقتصادية؛ بل تشمل 
تنمية إنسانية واجتماعية أيضاً. أي أن فيها إصلاح شامل يتضمن الاستفادة 
من تقنيات المعلومات الممكنة للحكومة الإلكترونية؛ 4 تطوير أداء الأجهزة 
الحكومية وخدماتهاء وتوفير الشفافية:؛ والتفاعل مع الإنسان ومع مؤسسات 
قطاعات الأعمال المختلفة. وعلى ذلك فإن تمكين الرؤية من المسيرة المتانسية 
التي تستطيع من خلالها تحقيق الطموحات المنشودة يتطلب وجود حكومة 
إلكترونية راسخة ب مختلف دول الخليج تتمتع بمُختلف الخصائص التي تُقعل 
ذورها المتشود: 

وسوف ثلقي الضوء فيما يلي على ملامح خطة مُستقبلية تسعى إلى بناء الحكومة 
الإلكترونية المنشودة# كل من دول الخليج: وإلى التفاعل بين هذه الدول نحو 
المزيد من التعاون. 


الك تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


الجدول (5١حج):‏ رؤية المملكة العربيةالسعودية :5١7٠١‏ الاقتصاد المزدهر 


07 
0 0( 
ا( 
)0 
)0 
00 
)0( 
(م) 
3 ارم 
ةا 
)00 
00 
)0 
0140 











التعليم من أجل العمل 
ل 
الفرص للجميع 

ااستعطنااب |الكغااداات 

تنمية القدرة الاستثمارية 
إطلاق القطاعات الواعدة 
تخصيص الخدمات الحكومية 
تحسين بيئّة الأعمال 

تأهيل المدن الاقتصادية 
ام 6د 

رفع تنافسية قطاع الطاقة 
منصة لوجستية للاستثمار 
تكامل إقليمي ودولي 

دعم الشركات الوطنية 


ف لويم د وي وداه 





كقرالف تستيسقه 
تخفيض البطالة 

إسهام المنشآت ذ الناتج 
لالتحال 

المرأة سوق العمل 
حجم الاقتصاد 

التفق الغار 
الاستثمارات العامة 
لكا مله 

الاستثمارات الاجحسية 
دور القطاع الخاص 
الخدمات اللوجستية 
الكاد رات عد الفطله 


و 4< 
تستند ملامح الخطة المستقبلية المطروحة هنا إلى مُعطيات أحد البحوث 
السابقة حول تطوير الحكومة الإلكترونية'2. على هذا الأساسء ينظر البحث 
إلى مشهد وضع خطة إستراتيجية لبناء الحكومة الإلكترونية وتطويرها عبر 
العوامل التالية الموضحة ف الشكل .)٠١(‏ 
ف أعاد الخظة والنجيات والمنظيات داس العاذقة 


و و 
« مراحل البناء والتطوير المستمر استجابة للمٌُستجدات والمتطلبات. 


5-82 # 
« مقاييس الأداء والمتابعة. 


و 
«» متطلبات الإدارة بجوانيها المختلفة. 


عاآ اعلا 06 اأقصعناهل اهجهن وصعكما ,لاعانا م510 قم :أمعطمعنامو-ء ]0 أمعمرمماعنعما ,لإكاة8 .لا.د 


)16( 


-350, 3392004 ,(5) 14 أجعصماع و نذالا 



























































تشمل أبعاد الخطة 'تقنيات المعلومات" وأنظمتها والتطبيقات المعلوماتية 
امكنم بعري الإلكعررنبية وكدهانا واتظبه الساذل ممها م الات ون 
المر اق رسصيية هله الأنماد أيضا "التهسافك"' كاك الحاذكة يها يشم 
الإدارات الحكومية المقدمة للخدمات الإلكترونية: وشركات الأعمال المتعاملة 
معينا وا لمشي و#مثوناة فض اجالات, كم مناك '"الافسان" انظ ذتك 
الممستفيدين من المواطنين والمقيمين؛ إضافة إلى خبراء التقنية والعاملين ب 
مخف الوسناف وخقاك أيضا "بك ة العمل" والقواضو المتطية له وضوافل 
اقيق الحاماين وامستكيمين إضاقة إلى سرف ة تعاقيف استخدام الققنية الت 
تحدكنا عنها ب إطار جاهزية الشبعة. 


الشكل :)٠١(‏ معالم خطة إستراتيجية مُستقبلية للحكومة الإلكترونية ب 
دول الخليج 


أبعاد الخطة الإستراتيجية 


التطوير المستمر 


الاداء: 





التعريف 12111000 

تت الحكومة الإلكترونية الفاعلية والكفاءة 
(الشفافية/ 

التحليا المشاركة/ احتواء 


الجميع) 


الإدارة: الوسائل/ التعاون/ 
التحكم الأولويات/ المشروعات/ الزمن 
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تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


موضوع مراحل الكقناناوالتطريي ا لسر يُمكن اعتماد خطوات الإجراء 
امتكور ا مركبط بتطوير الجودة تبعا لما يعرف يميادي "الأبعاد الستةعزة 
8 . وتتضمن هذه الخطوات: "التعريف" بالوضع الراهن: بما يشمل 
الأبعاد المطروحة؛ والعمل على ' قياسه' ؛ و"تحليل" نتائج القيامس؛ والقيام 
"بالتطوير" التلاقم؛ ثم التقعيل و" الكتنكم"' جما اوضع الجديد الناض عن 
التطوير؛ والعودة بعد ذلك مرة أخرى إلى ' التعريف" بالوضع الراهن وإعادة 
الإجراء مرة أخرى. 

وكساك مسا الأذرها ناف تيقه والقيا سونو كنا مار وترشط و كودع الأيساة 
المطروحة,. ومراحل التطوير الستين: وتشمل عوامل الأداء '"الفاعلية' بمعنى 
تنفين مُتطلبات الخدمات على أفضل وجه مُمكن؛ و الكفاءة' بمعنى الفاعلية 
بأقل التكاليف الممكنة؛ و" الرشاقة" بمعنى التوفير 4 زمن تقديم الخدمات 
إلى اتحدل الأدتىوظ اطارهذه الفوامل هتاف مُعطيات ' الغقافية" والحد 
من الفساة؛ وإتاحة المطلومات و" المشاركة 3 الرأي و اتخاذ القرارات؛ 
والامتماع بالأفل حظا, وإغلاق "الفجوة الرقدية" . 

ونأتي إلى موضوع الإدارة والإحاطة بكل ما سبق من خلال استخدام "الوسائل" 
الآدابية التانسية وسدين''الناون'' دين أسحاب العلاقة وفعدين ' الأولوياك ' 
وإعداد '"'مشروعات" البناء والتطوير؛ والاهتمام بعامل " الزمن' ؛ وغير ذلك 
من النواحي الإدارية المطلوبة. 

ولعل دول الخليج تستطيع 2 المنقيل التعاون .4 وضع خطة تطوير ممُشتركة 
للحكومة الإلكترونية ب إطار مثل هذه الملامح. 








الخلاصة 

لفط السوية الل ا للتفاعل بين ركائز المجتمع: السكوية 
وائلة امكو ميات الأعمال بذ شتى المجالات. وتقدم هذه الحكومة الخدمات 
الحكومية للمواطنين وكؤسسات الأعمال " بقاطينة. وكفساءة ووشاقة" تعرز 
أداء الجقدم وسنهتم كاوس كاذو اميق أيضا . وسو وسيل شان من وسائل 
"الشافية والتحد مق الفساد"؛و"توفير الملوهنات وامشارعة ف الراي: واعسقواء 
المسيوينا 2 اندي فم لبط ” وهم الجكرية الاإكخرونية يف ''تيكين 
مُجتمع المعلومات: وك بناء مح مُجتمع المعرفة" وتعزيز الإبداع والابتكار وفتح آغاق 
جني لقمية وهي أيضاً عامل مُؤثْرٍ حياة الإنسان؛ تدفعه إلى الأمام نحو 
هال القروضيا وإشاهيا وأذاءوسسلةها وسعاةة أبضنا. 


طعت دون الخلجع ظنيسا وأنها ف ونا السقوينة الالعدر وف ناوي سميلها 
والاستفادة منها؛ وأمامها مهمات وجهود كبيرة نحوالمزيد. الإنفاق على الحكومة 
الإلكترونية ليس إنفاق استهلاك. بل إنفاق استثمار. في تُقدم فوائ. 50 
للؤدارة الحكومية؛ وكذلك للمواظق : ولؤسسات الأعسال فا شت المجالات: 
وبالتالي للمُجتمع بأسره. ويُضاف إلى ذلك أن تقنيات المعلومات الممكنة 
للحكومة الإلكترونية تُحقق قق تة تقدماً ينوا ينعكس على إمكانات وخدمات هذه 
الحكومة ويفتح مجالات إيجابية جديدة بشأنها؛ ولعل من أهم مُعطيات هذا 
التقدم 'إنترنت الأشياء؛ ومنجزات الذكاء الاصطناعيء والحوسبة السحابية, 
وي +« على دول الخليع أن تينم يدناك مون تاوخ فسا ل القيام 
بأعمال مشتر كة قؤة الحكوية الااستروقية وقمل الاستفادة منها على أفضل 
وجه مُمكن. 

والأمل أخيراً أن يكون هذا البحث قد قدم تحفيزاً لدول الخليج نحو مزيد من 
الاهتمام بالحكومة الإلكترونية؛ وتفعيل مُعطياتها © الإصلاح والإسهام 2 
التنمية. 
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المراجع 


سعد علي الحاج بكريء منظومة مُجتمع المعرفة # عيون تتأمل وعقول تأملء برنامج مُجتمع . 


,بعنادا طغ1 1 اعغا رعمأجهوقم عصصل1 


.المعرفقة. جامعة الملك سعودء الرياض» 84" 
موق أصناصصمممععاع1 لاءملالا بحمتصنا صمأغوع تصن ص صسمععاع1 اهمهأ ممعغما ,لإأعاعه5 ممأغخهمهمكما :ناذا 
3 ,برقلاع ع6 بلا 1! ,لإأعاء50 مهأ 2 صارمصا محا ه] 15مغأوع ألما دووعععم :1زمممرع8 أخمع مرحمرماع ناعم 


للاعص عط صا عومعااهطء أقطاماو 3 :لطأعاءه5 ممه ممصا عط ومتلاتب8 زوعامأعصط أه صم تغورداعع0 :5اكلالا 
.5 ؤذأنانا؟ - 2003 ولاعمع0 بلإأعأءع50 مهأ أدصممكصا عط مه غتصصبك لارملالا بممستصدع انالا 


اةاناأانانت ع3 عللأمعكء5 صهغوعبلط كممءهلظا لع]نصنا ,وعاعاعه50 عولعالتامعكا نميه :60 دغلانا 
.5 ,و23 رحرهأغ23 أ م3 و01 


حطة علأغاصعكء5 ممكأوعبلع كصمكغولطا لعغاصنا ,كعاعاعه5 عولعانتامصا علازوباعما لرونياه1 :60 5غلانا 
0 ,5و5 رمه23أصقو02 أوانكان 


حطة علتأمعء5 وموأءهعبوع كصمكولةا لمعأنمنا بوعغاعع50 عولع تمصا عناتوباعما وصتلاتين8 :0ندغلانا 
,235 رله 23 أموو:0 أونغان6 


جاع مطوع/01 0 تا وط لكا 3 مم طاعصعق ,5 أه]61 أجأعه5 ع8 ع ذاه معط اه لاع م دمعم] كصهأ دلا لع]زصنا :روغ مالالا 
,برط ردع5]36 رع طاممعا/! ااانا آه ودعىزوم52 ورأووع855 :2001 


أداع لتطرعناه60-ت أجطاهات اانا ,ئ5نأة867 1|د50 ع8 عأصرمصمعع ]0 أمع ص لومعم كمهوأغقلظ ل0عئأمنا :دروغمالانا 
.3 إإع/ا الاك 


أمع مموعناه6-ط أهطه|6 انا ,15أة8 5021 ع8 عأمموصمعع )0 أمعم رومع( كدو تكولا لعأأمنا :ذ5]غمالالا . 


004 ,انملا لاع لاا بلإأأحانا وم م0 ,ه] ووععع4 310نلا10 :2004 أزممع8 


أمع مموعناه6-ع أه٠طه|6‏ انا ,15أة6 أد50 ع8 عأممصمعع )0 أمع مومع كده تكولا لعغأامنا :مدع مالالا . 


.5 ,ااهل لقاعلا رحوأكنااعصا-ط 0 أرعممجاءع اه 6-ع مرمءظ :2005 أرممع8 دوعو أ0جء8 


لإعلااناك أمع مصاوع ناه 6-ط اانا ,5أة46 5021 ع8 عألمومعع أه امع ص نومع كمه نجلا لعأأمنا :مدع مالالا . 


.208 ,بكارملا لقاعلا بعع مق طاءع/601 ماع »ع مه 0غ جاع ماع01 6-ع مرممع :2008 


لإعلالاناك أمعمطصعناه6-ط للانا ,5نأة47 5021 ع8 عأصمومعع أه اأمعصغومعم] كده دلا لعأأمنا :م5عمالالا . 


0 ,انهلا باعلا ركتداكت عتصمهصمعع ع8 ادع مهما آه عمط ذ! 23 غ3 اأمعصقولع601-ع ومأومرعناء ا :2010 


لإعلالاناك أمعمطصنع/اه6-ط للانا ,5مأة47 5021 ع8 عألتمومعع 6ه امع صم رومع0] كده دلا لع]أمنا :م5عمالالا . 


2 ااهل ماعلا بعاممع5 10 اداع ص اميع/001-] :2012 


لإعلااناك اع ممع /اه6-ط اانا ,5أهة 5021 ع8 عألمومعع 0 اأمعصمنرومع0] كمه جلا لعأأمنا :ادغ ملالا . 


4 ,ارملا تناع لا بخصقلانا علائا عتنغيط عط 10 امعصاصع 0ع :2014 





:16 لزعلا اناك لاع لطاطاع/001-ط ,15أ]61 |5002 ع8 عألممومعع ]0 أمع مذرومع0] كمه ولط لعغأمنا :ذ5] مالالا . 


.6 ,انهل ناعللا بتدمعمرممهاعناء0] عاط 5562103 01 01م مناك مأ امع مع امع 


بكم مممعننه 0 -ع باصقطلاءملالا . 

.2016 تع طاممعامع5 لعد5دععع م رماع ماوع نحو و-ع راع ندا ا /ع امه /مع ونه اص ةطا له نقد نقانناننا/ / مقط . 
.كاطةط-ل ا هلالا :قلالا . 

.6 نع طادوعامع5 لعووعععم3 رواه.كاصةطل1ىهلنا. 0362 //نمقاط . 

م للم 0 مهأ أصلعم بأهصم خخ مععغما بإعمع ومكصه! :11 . 

ع طقاع ل جره من لمع -ذ 3 حاننا/ و ه. ل جاع 3ج كحاة]. للالناننا/ لتم خط . 

.5 باع ما حمأمععرع25 وملام برهت ,أقصه له مععغما بإعمعنممكصهر! :11 . 
.6 نع اصع امع 5 لعووعع» 6 ,010.لء جاع 1315031 .لالالالالالا . 

4 نناء مما مم امععرع25 وملام برهت ,أقصه اه مععغما بإعمعنممكصهر! :11 . 
.6 نع طا لمع امع 5 لعووعع» 6 ,010.لء جاع 135031 .الاللالالا . 

3 نناع مما ممامععرع5 وملام برهت ,أقصه له مععغما بإعمعممكصهر! :11 . 
.6 نع طممعامع5 لعووعع» 6 ,و01.لإء جاع 1315031 ].لالاللاللا . 

2 20 باع ما ممامععرع85 وملام مره بأقصه له مععكما بإعمعنممكصهر! :11 ١‏ 


.6 نعط ممع امع5 لعووعع» 6 ,و01.لاء جاع 13115031 لالاللاللا ١‏ 








زنناع ما مماامععرع85 وملام نرم بلقصه له مععغما بإعمعومكصهةر! :11 . 
.6 نعط ممع امع 5 لعووعع»6 ,و01.لاء جاع 13115031 .الاللاللا . 
.6 :نومع لزوهامص9اعع1 صمغخه ممصا أدطهاه عط :0118 . 


انم 
بحم 


دن 
افنت 





.16 نعطاممعامع5 لعووعع»عم ,و 01. مانا ماع الالال الالالال 
.5 :أزممع8 لزوهامصاعع1 صها 3 صطرم)صا أدطه|6 عط 1 :6118 
.2016 نعطاممعأمع5 لعو5وعع»عم ,و 1ه. مانا ماع الالال الالالال 
.4 :ممع لزوهامصطعع1 حهأخقمنمكما ادطهاه ع1 :0118 
.216 نعطاممعأمع5 لعووعع»ع م ,و 01. مانا ماع الالال الالالال 
:أزممع8 /زوهاهصاعع1 مها ممما أوطه|6 عط 1 :6118 


.2216 نع طاصمعاأمع5 لعووعع»عم ,و 1ه. انا ماع الالال الالالال 


2 :نومع /زوهامصطاعع1 ضمغأ ق ممصا أوطه|6 عط] :6118 . 
.42 
.43 
.44 
.45 


.216 تعطاصمعاأمع5 لعووعع»عم ,رو ه. انا م]ع الالال الالالال 

06الانا ,5اةه0 أدعمامماع/اع0] عاط505153103 :5006 

.2016 نع طا ماع امع 5 لع د5وععع م ,/ و 01.م ل حانا. للا لنانةا/ /تمخخط 
-20152016 أزممع8 أقناصطظ ,اندهع عتصمصومعع لارمللا :اع نالا 


«رؤية المملكة العربية السعودية 7٠٠٠١‏ / برنامج التحول الوطني ٠١٠١‏ 


6 نعط مرطعامع5 0عووعع» 6 ,151012030.001/.53/.لالاللاللا . 
.48 


كاز هنتاعلطا 01 أوصعناول اهمه 3معغصا تعتنا 5102 لقم جأداع صل مرعنامو-ء 06 أمعصمماعناعم ,لإكات8 .لا.5 
.2004 ,350 - 339 ,(5) 14 أجرعصمعودصةالا 
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تأثير منصات «الإعلام الجديد» في 
مشهد الاتصال السياسي الخليجي: 


أنماط الاستهلاك وجدلية الفضاء العام 


د. خالد الجابر 


تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على التوجهات والأبعاد والمتغيرات التي طرأت 
ف فيد الاتصال الساسوية القايت خلال الفو و ازاشية وخصوضا نه 
تطور التقنيات الرقمية؛ وبروز أنماط استهلاكية وقيم واتجاهات مغايرة ب 
عملية تبادل المعلومات؛ وك فضاء التواصل والتشابك عن طريق وسائل الإعلام 
الجديد من قبل الجمهور أ دول الخليج. وما تحققه من استخد امات ودوافع 
واشباعات مختلفة. كما تهدف الدراسة إلى معرفة طبيعة العوامل والتأثيرات 
المتباينة 4# المجالات السياسية والفكرية والاجتماعية التي أحدثتها منصات 
مواقع التواصل الاجتماعي من خلال المساهمة 2# إيجاد الفضاء العام أو ساحة 
المجال العام 4# المجتمعات الخليجية بشكل خاص. 

العلاقة الجدلية بين حرية الإعلام والديمقراطية تستند على حقيقة أن قواعد 
الديمقراطية الحقيقية تتمثل 4# فاعلية الاتصال السياسي بين القاعدة الشعبية 
والماطة والتحيو رواسا خرية القميون والقكتر والاستعان» وقطها لمكن أن 
تتوافر كل هذه العوامل إلا 4 وجود منظومة متكاملة تحتفظ بمسافة متوازنة من 
الجميع ولديها القدرة على الرقابة والتدقيق والتحقيق والنقد (:2009 ,ماع11 ا03] 
1 ,انا ا/ا): بالإضافة إلى عرض القضايا الحساسة والمصيرية والهامة وفتح 
حوار مجتمعي ومناقشات حولها (2006 ,130611035]). كما يحتاج المهتمون بالحياة 
السياسية, والاقتصادية, والاجتماعية, والثقافية إلى تفعيل وسائل التواصل 
والوسائط المختلفة والمنابر المتعددة والمتنوعة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم ووجهات 
نظرهم. وبالتالي فإن أي تراجع 4# حرية الاتصال أو تقيد وسائل الإعلام والتضيق 
على حريات التعبير سيؤدى بالضرورة إلى تراجع الديمقراطية. وقد شدد توماس 
جيفرسون 66661500( 1701035 الرئيس الثالث للولايات المتحدة الأمريكية. وأحد 
الآباء المؤسسين للجمهورية: والكاتب الرئيسي لإع لان الاستقلال 4# عام 1١/1‏ 
على أهمية وسائل الاتصال والصحافة الحرة والدور الذي تلعبه وسائل الإعلام 
اجات الايشراظية. وجناء يك الجمله الشهيرة الى تعلة طته قرره "بها 
أ الأسابن الث كتوم عليه كينها مورآى اللعب:فإن المدق الأول يحب أن 
يكون صيانة هذا الحقء ولو أنني خيّرت بين أن تكون لدينا حكومة بدون صحف, 
أوصحف بدون حكومة:؛ لما ترددت لحظة # تفضيل الخيار الأخير". كما وتعتبر 
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وسائل الإعلام التي تمثل سلطة افتراضية أطلق عليها مسمى ' السلطة الرابعة . 
مكمل أساسي للسلطات الرسمية الثلاث التنفيذية والتشريعية والقضائية؛ وتعد 
الصحافة المهنة الوحيدة المذكورة # الدستور الأمريكي الذي ينص على ما يلي: 
"نج يجوز للكونغرسسن أن يضع أي قانون... يحد من حرية الكلام أو الصحافة' . 
ويؤكد الكاتب والمفكر السياسي الفرنسي أليكسيسس دي توكفيل 06 5أ6 .م 
©ا|ألانا 100 أنه ' لا يمكن وجود صحف حقيقية بدون ديمقراطية؛ ولا يمكن وجود 


1 


ديمقراطية بدون صحف (2006 ,طاعغ5م2). 


وعلى الرغم أن مشهد الاتصال 2# الخليج بشكل عام اتسم بارتباطه بعلاقة جدلية 
بين السلطة الحاكمة ومؤسسات الدولة التابعة والجمهور المستهدفء ويمحاولة 
السيطرة المباشرة وغير المباشرة أو التحكم والتوجيه لأدواته ومخرجاته لعقود 
طويلة من قبل الدولة الراعية :1990 ,أ30أعباا :6 اللاوالاع8) 561 )ع لامع 
7 ,1/10156): وك ظل غياب أو عدم فاعلية أوضعف توافر قنوات الاتصال 
السياسي ( السلطة الرابعة - البرلمان؛ المجالمس النيابية - الأحزاب السياسية 
- مؤسسات المجتمع المدني) ؛ فلم يكن هناك فصل واضح ومحدد بين السلطات 
لتأتي وسائل الإعلام وأدواتها وتكمل المشهد وتعمل كسلطة رابعة فاعلة ومراقبة 
ومساندة للسلطات الثلاث الأخرى (ر,طوألاة :2008 ,مناه:6 5زوؤأ/ال4 طقنم 
6 ,لا131)! :2013 ,رطهكصأكءا0] :8 اعأمن6 :2002). إلا أنه مع انتشار وتزايد 
استخدام ووسائل الإعلام الجديد ومنصاتهاء ساعد # إعادة تشكيل الساحة 
الاتصال السياسي والإعلامي 4 الخليج وتغيرت معها قواعد اللعبة وتبدلت أدوار 
اللاعبين التقليديين» ودخول لاعبين جدد. ووفرت ارضية قائمة على إتاحة مساحة 
واسعة من التعبير والحوار والنقاش المفتوح والمشاركة # الرأي والرأي الآخر وتبادل 
اللقاوساك والأشار يكن انرتظاى علزي] استطلهيا "دينع امايق الاتصيال : 
عيش مها راسي رهم ناك السواد لطم مع العانى خصيوصا النكاه 
المستبعدة أو المهشمة و صدارتها المرأة والقطاعات الشبابية التي تمثل الأغلبية 
والتوى الصاعنة: ف الجتممات النخايجية. لكن أيضا رافقتها العديد من العضلات 
التي شكلت عوائق # طريق التعامل والاستخدام الأمثل لهذه الوسائل والمنصات 
الاتصالية الجديدة (لإا3!فكا :6 53301 :2012, ماء|53 :68 2012 ,ممع اجد). 








وسائل الاتصال السياسي والإعلامي في دول الخليج 

يعد الاتصال السياسي أحد نماذج علم الاتصال الذى يهتم بالجوانب والقضايا 
والأطروحات السياسية 4# المجتمع ويقوم بدراسة التأثيرات والتغييرات 2# الآراء 
والأفكار والقناعات لدى السلطة ومؤسسات المجتمع والجمهور من خلال دراسة 
وسائل الإعلام (2005 ,رطع واطج0] :1999 ,رطاوةطة/1»3) به أعاماناا8ة. وصار 
يحظى باهتمام الوحدات والتيارات السياسية كونه المعبر عن فكرها وفلسفتها 
ونشاطاتها وتطورها وقدرتها على التأثير 4 الجمهور(:2010 ,ناةكان8-ام 
4 ,اع 500 :2012 ,31 لاع اا :2002 ,طاوالإ4). وتلعب أدوات الاتصال المتعددة 
دور الوسيط # الاتصال السياسي وتعتبر مرآة المجتمع العاكسة لأهم القضايا 
التي تشير الساسة وصناع القرار والرأي العام. وتهدف العملية الاتصالية فيه 
إلى تحقيق أهداف محددة ذو طبيعة سياسية: وينصب جوهرها على إحداث 
التأثيرات وتغيير الاتجاهات والآراء لدى الجمهور المستقبل من خلال توظيف 
وسائل الإعلام المختلفة (1975 ,عع1316) :1999 ,3م33 كا بع رع اماناا8) . 
ويعرف تش اخ 1366© الاتصال السياسي بشكل مختصر بأنه " أثر الاتصال 
وظيفته 3 العملية السياسية" (1975,عع6©63). وعرّف روبرت ميدو ]8061 
20017 الاتصال السياسي بأنه الطريقة التي تؤثر بها الظروف السياسية 
على تشكيل مضمون الاتصال وكمياته أو أنه الطريقة التي تقوم فيها ظروف 
الاتصال بتشكيل مجال السياسة (1980 ,/1/630101). 

ارتبط مشهد الاتصال السياسي # دول الخليج وأدواته بوسائل الإعلام خلال 
العقود الماضية: بمبدأ تمثيل الدولة للمجتمع والفرد من غير تفويض من الجمهور 
أوالرأي العام. حيث يصبح ذوبان الفرد # المجتمع وانقياد المجتمع لمنطق 
الدولة (2008 ,لع 3ط 1/0 :2013) ,رمعكطء ذف اناه 110 :2002 ,حادالاظ. وتكون 
الدولة مختزلة # قيادتها السياسية العليا (1996 ,ز13]-61) وهو بشكل عام؛ موزع 
المفاصل والأجزاء بين تبعية للسلطات الحاكمة بشكل مباشر أو غير مباشرء أو 
تبعية بمضمون المادة الإعلامية للرقابة والأجندات الداخلية والخارجية؛ و 
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موقف عاجز عن مواجهة ما تعرضه المؤسسات ووكالات الأنباء الكبرى الغربية, 
نما آدق إلى إيصاد وح محتظرب انكس سلياً على الأداء الإغالامى والاتصان 
السياسي # كل دولة من دولة الخليج خلال العقود الخمسة الماضية والتي تلت 
مرحلة الاستقلال وتكوين كيان الدولة ومؤسساتها وتعاطيها مع وسائل الإعلام 
المقروءة والمسموعة والمرئية. وتشكلت من خلال الممارسات المختلفة بين قمة 
الهرم والقاعدة علاقة زواج كاثوليكي بين منظومة الاتصال السياسي ونهج 
السلطة والنظام القائم» وتوجهاته ومواقفه وممارساته وخطابه السياسي. 

وعلى صعيد التأثير والتأثر تماهت أدوات الاتصال السياسي خاصة وسائل 
الإعلام والصحف والمطبوعات مع النزاعات والتداعيات السياسية والتيارات 
الفكرية والاجتماعية 4 مرحلة الخمسينيات والستينيات مع صعود المد القومي 
العربيء والمطالبة بالاستقلال ورحيل الاستعمار الأجنبيء لكن مع درجة 
الاحتفاظ بالخصوصية الخليجية التي رفضت الأيدولوجية الثورية وإسقاط 


الكيانات والأنظمة الملكية القائمة؛ وتوحد الأقطار عن طريق استخدام القوة 
(ردعغعا/لانا8 :2000 ,ممصلعغلقم 8 .ل :2014 ,تطواأقط6 اقم :1996 ,زجن-ام 


3 ,16م 01150 :2013). وكانت خيبة الأمل الكبرى.# إيجاد إعلام 
موضوعي يتمتع بمصدافية مع انكشاف الغطاء عن دور الإعلام الدعائي الذي 
مثلته وسائل محسوبة على الانظمة والدول # المنطقة. مثل محطة صوت العرب 
(01أطهاء )25٠١*‏ والتي كان يستمع لها الجمهور .2# الخليج و العالم العربي 
وهي تبث بيانات انتصارات الجيوش العربية على إسرائيل لتكتشف الهزيمة 
الأكبر تاريخ العربي المعاصر أو ' النكسة" كما أطلق عليها خ اليوم التالي 
عام 1575 (هويديء 19170). وتباينت المخرجات الإعلامية بين الصعود 
والهبوط وبناء التحالفات والأجندات السياسية لكل دولة من دول الخليج مع 
مرحلة الوفاق العربي (عقد السبعينيات). ومرحلة قيام الشورة الإسلامية 
نهاية السبعينات وتبني الدستور الإيراني لمبداً (تصدير الثورة) ونظرية 
ولاينة الققيهوصولا إلى اندلاغ النحري العرافية الإيرائيحة ستواتها الكمانية 
وإنشاء مجلس التعاون لدول الخليج العربية؛ ومرحلة انفجار الانقسام العربي 








اتسم بالحفاظ على العلاقة الخاصة 4 السيطرة على مخرجات الاتصال 
السياسي-الإعلامي والحفاظ على الوضع القائم 0100 05ا]513: وممارسة 
التأثير والتوجيه والرقابة أو الاحتواء على وسائل الاتصال لتصبح ضمن أدواتها 
تحقيق أهدافها والترويج لسياستها الداخلية والخارجية. 

عام (رمق ص05 ,رصوط :2007 ,1هااع/8ا :2004 ,اناط لظ ١/13‏ :2006 ,روموطك ع8 ما 
4 ,5 وطالاء8 :8 ,لإوا/ا)؛ وذلك نتيجة تأثير وتداعيات التغطية الحصرية 
والمباشرة والمتواصلة التي قدمتها شبكة سي إن إن /0/1) الأمريكية لحرب تحرير 
الكويت وطرد القوات العراقية منها على يد قوات التحالف الدولى ((,/ا8013 5 
1996 ,لأاطونه :1994 ,عأعاوط يع خأعممع8 :2005 بأرعاء لا بعى مأك وصأنانا 
بلوتطامه عذاطنام ,وألعص عط[ :صءمغد نزط مععاج!" :"ع1غ61" 'ا|(1992 مع 2ذاع2 
النمغغط" ] "كاءن" ,[ "كامه6ا" "عم/" ,"1هللا ؟ان6 عطا مأ نزءأامم مواأعءه ذلا ممه 
0 مم ل أنا نا 5/7 جاع مطناء 0 ل / ممع .لزع اع 0 جاع صا نانانالاننا- - ها 5ه 4-]عع0 


7--/10.1111":" 00" "0ن" "3 - الع "١1‏ :"10" "22600117 
0--2466.1992." :"م01 311م-ومأممم026" ! ] :"امطغأنة" .1600769 


311م-وماممم20ل-ممم" كعلطة8" "معزو" كرعدزاعم" :"برانمة؟" 
01 أقصطاناهل" :"هدعم أوخمم»" ,[ ( "" :"اكاب" بعواة؟ :"دعمروم-دء5 ةم" 
]] :"5 ةم-ع03" ! :"لع ن ادا" ؟1" :"ع ناوذا" ؟3-الاع "١1‏ :"1" كمم لكوع طاطم 
6" :عتم" ,[[1992"1[1"-81", "2|151 انامز 0طة ةلا ]اناه عط رلالك" "م16 
ل/نمغط" ] "ورب" ,ب( "42" "عصبامن" الفصنمزدعاع ةو" "عمية" "عع مهام 
2617 2- 0 نان 7 /5 ]لطاع اناك 00 /صامء. لع اع 0 داع مطا. نذا نذا نالا- -30151-4146 
5 -//نم خط" :"انا" ) :"2غ وماطع ا" ككدالباع "١‏ :"ا" ) ,( ["عء 1عع405534 
6 / ]أ طن /صطانا | نا“ 1 ناك / اطاط نإ /نا ل0ع. ع1 2 لإ للا ناا انا / 0/2 602" أمطغخط.»ا 
] :"اعطانة" ١,‏ [ [ "20" 125" 2015”5" ] ] :"15وم-ع:03" ] :"لعووعع»36" 
"لمه!" "معنزو" املتاطونسمه" "لرانصة" ؟" "عل وم-ومنتممم06" ) 
ب[ ( "" :"لبك" بعواة؟ :"دوعممممدعوروم" ؟" "ع لء 1 1مم-وماممم2ل-ممم" 
«الاع !ا" :"10" اع نكما دعطعوه! معيول ببعلاعهماولا" "مل رع ومأوخممى" 
300 ةللا آآباه عط 1" :"116" ,[ [ [ "1996" ] ] :"215وم-ع036" 1 :"مع بوذا" ,"4 
.الالالالنا//تم خط" ] :"كلمن" ,( "عومماعننى" "عمية" ؟دععمعناومعكمم 5ئأأ 
4م -]هع 45- اع 8ع-0-82750609 1لا نا 5/7 اطع ماناء هل /مامء .لزع اع 0 معمم- 
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لا3803 5)" :"001300ع11مممطنه)" 1 :"لإعاع ممعم" ,][ ( [ "0لء2ماع07ع4760 
1996 ,لتاطوناه :1994 ,جاعاتط ث8 خأعممع8 :2005 بأرعاعلا به رممغأدوصمانانا 


2 ,© 2اع2. حيث مكنت أجهزة البث الفضائي العابرة للحدود؛ على إيجاد 
ما يسمى المشهد الإعلامي566076 1/6013 وفيه يتم إحلال الوجود الظاهري 
شاف الحوو والتزامات السياشية مدل انصون الجقيعية وفى بعلت باتعملن 
خ تاريخ التغفطية الإعلامية # العالم (ز2006 ,1369 بي 0 | :2006 ,وأنلاع ا 
6 ,مطتكا ب رعع ا روه!|5ةا/ا! :2004 ,اناطخ رظءة1/!) . تبع ذلك ظهور القنوات 
الفضائية التي تبث عبر الأقمار الصناعية وبروز وانتشار تغطيات وبرامج والتي 
لم تكن مطروحة 4# الساحة الإعلامية الخليجية والعربية:؛ مع تعدد أنواع المواد 
التي يتم بثهاء والتي تشمل المواد الإخبارية والترفيهية والوثائقية والسياسية 
(2005 راع]أعاحاء5 :1997 ,1 ةنلاع]5 ب8 لإمط ناوا :2001 بصتصظ) . 

4 بداية المشهد الجديد انطلقت المحطة الفضائية أم بي سي ١/180‏ من العاصمة 
البريطانية لندن 2 ,١155١‏ وهي اعتبرت أول محطة خليجية وعربية شاملة: 
مدعومة برؤوس أموال سعودية. حدثت نقلة من الإعلام الورقي إلى التلفزيون, 
تبعتها شبكة راديو وتلفزيون العرب 8187 1997» والتي دشنت من العاصمة 
الإيطالية روماء والتي تميزت بدورها بالبث التلفزيوني المتخصص 4 المنطقة 
الخليجية-العربية؛. من خلال إطلاق مجموعة من القنوات المتخصصة 2 
الموسيقى والأغلام والمنوعات والأطفال إضافة إلى الرياضة (,835030 اع80م 
رموه :1996 ,لأأدد03 ع8 طذاألاة :2014 ,لطوعءداع ع8 ععاجل-ام :1998 
0. تلتها محطة أوربت 0/51 التي اعتبرت من أولى القنوات الرقمية التي 
بثت المسلسلات الأمريكية وإعادة بث نشرات أخبار القنوات الأمريكية من أن بي 
سي :١/8©‏ أي بي سي ©886, سي بي أس 685©: وغيرهاء كما سمحت لمشتركيها 
بالحصول على ١‏ قناة إذاعية وتلفزيونية (82 طادألام 1998 رطة ماع41 8 مهل 
6 ,3 ذا/ا زر 1998 ,لاه بق رمعم و لاوط ,تمداهطوءقاا! 1996 ,حنتدد03). 
ولعبت محطة الجزيرة الفضائية منن انطلاقها من الدوحة عاصمة قطر 
عام 1597: الدور الأبرز من بين القنوات الإخبارية العربية العابرة للحدود 








اعصصقط كمعلط ع ]زااعغدد اوهركم-موط؛ والذي أثار العديد من الجدل ولايزال 
من حيث طبيعتها ونهجها وتغطياتها (,لإ/لاة/1310١!-اع‏ :2003 باع30[-اقم به )عأنام 
6 ,لعولا :2002 راعا0مقكاذا يه /إ/1اة/310لا-اع 2003). وحظيت بالاهتمام 
عالميا بعد تغطية الانتفاضة الفلسطينية الثانية ,٠٠٠١‏ والحرب الأمريكية على 
الإرهاب # أفغانستان ٠٠١١‏ وك العراق :٠٠١”‏ والصراعات 4# فلسطين ولبئان 
والصومال والعديد من المناطق الساخنة الأخرى ا العالم؛ وصولاً إلى ما يسمى 
"الربيع العربي" الذي انطلق © أواخر عام ٠٠٠١‏ ومطلع 5١1١‏ متأثرة بالثورة 
التونسية التي اندلعت جراء إحراق شاب جامعي عاطل عن العمل نفسه؛ ونجحت 
الإطاحة بالنظام وهروب الرئيس التونسي. وتمكنت الثورات من تغيير عدة 
أنظمة عربية منها مصر وليبيا واليمن ووصول تأثيرها وارتداداتها وتداعياتها 


إلى عدة عواصم عربية وخليجية أيضا فا البحرين وعمان والكويت © طتلصاءع8 
.|2 غأع مةغه ا :2014 باعدعأمدع/الاة رمصمأغوع ,مداع 0-2ه1/5اه0] :2011 بم أ/ا 


3 ,361 عطاك ي ,لاع وع5 ,واء51]اهلالا:2011). وهو الأمر الذي عزز من دور 
المحطات المدعومة من رؤوس أموال خليجية # المشهد الإعلامي الإقليمي والدولي 
حيث لم يعد نقل المعلومات وتداول الإخبار حكراً على المصادر الغربية؛ وعكست 
تجاه البوصلة ومسار سريان المعلومات من الشرق إلى الغرب الذي سيطر عليها 
الأخير على الساحة الإعلامية الدولية خلال عقود طويلة (:2011,أ0ط3ا/ا-ام 
4 ,لطاع كطاطباظ 2012 ,طعطلإا :2013 ,رصمكصكاء اما ع يعغاصياه). 


وقد استتبع الخطوات المغايرة 4 مشهد الاتصال السياسي-الإعلامي الخليجي- 
العربي التي أقدمت عليها محطة الجزيرة والممولة من الحكومة القطرية: التي 
تحولت بدورها إلى شبكة إعلامية؛ إلى زيادة عدد الفاعلين # الفضاء الإعلامي 
الخليجي- العربي وادى إلى إنشاء عدد من المحطات الإخبارية الفضائية على 
مدار الأربع والعشرين ساعة مثل القناة العربية السعودية ,7٠١”‏ وقناة الحرة 
الأمريكية :5٠04‏ وقناة بي بي سي عربي 880 البريطانية :7٠٠/‏ وقناة فرنس 4” 
غ "5362 ٠08‏ : وقناة سكاي نيوز 5/لاع/١‏ لإكا5 الممولة من الحومة الإماراتية 
وقنوات روسية وصينية وألمانية ناطقة باللغة العربية (:2006 ,وط!82 
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,6| 1/0312 :2006 ,11301/ا :2013 بعأمدع!!61 :2011 ,ااا عدناة0 :2009 ,أصوزرعءع 
4,نطاوع: 3اع ع6 باع 30 ل-ام ,لاصطوط ,موت ممساتمككا-انال0طق :2005). وأدى كل 
ذلك إلى انفتاح فضائي وتنافس غير مسبوق تقف فيه الحكومات # المنطقة 
ومؤسساتها موقف العاجز 4 مواجهة حجم مأهول من كمية معلومات الهائلة 
والمتدفقة مقابل سيطرة تنحصر على وسائل الإعلام التي تمتلكها بشكل 
مباشر او غير مباشرء أهمها وسائل الإعلام الحكومية مثل التلفزيون والإذاعة 
والصحف الرسمية؛ وتشير الدراسات إلى حجم التراجع الكبير # متابعتها 
مقارنه بالمحطات الإخبارية والترفيهية الخاصة؛ واقتصارها على المناسبات 


الوطنية المحددة أو بعض البرامج الترفيهية المحلية فيها (,ع6نات ي8 أاداء 5م 
رطع|ة5 :2004 ,طونظا :2013 الإعللاعطغع]! 8 ,ممأدناكا ,رممديعنااجن :2002 


3 ,.|3 ع 0اع]55ا0لالا:2004). لكن من جانب أخر يواجه الإعلام الإخباري 
الفضائي الناطق باللغة العربية العديد من المصاعب # ظل انخفاض نسب 
المشاهدات والمتابعة؛ وابتعادها عن معايير المهنية ومتطلباتهاء وتراجع دور الثقة 
والمصداقية التي تميزت بها عن الوسائل الحكومية الرسمية نتيجة إقدامها على 
تغطيات إخبارية معينة وبشكل مكثف ومركز وتجاهل أخرىء ونقل وجهة نظر 
أحادية؛ أو انحياز لرواية طرف واحد محدد على طرف أخرء والفشل 4# الحفاظ 
على تغطية متوازنة لأحداث المنطقة (:2012 ,اع]منا6 ب8 أطوعرداع 2004 ,طدألام 
15303نا5). بالإضافة إلى تنفيذ أجندات الممولين أو الدول التي أسستها. 
كما وساهمت التكنولوجيا والطفرات التي حدث 2# مجال علوم تقنية الاتصالات 
والدخول يْ العصر الرقمي والاتصال الشخصي عن بعد؛ من إحداث نقلة نوعية 
كبيرة 4 أنماط الاستهلاك حيث أثرت بشكل كبير على متابعة القنوات الإخبارية 
الفضائية بشكل غير مسبوق خاصة مع دخول وسائل الإعلام الجديد وأدواته 
عصوميا المواقم الاتخساميدة فا مون الاتصبال تفخو لايع وتوم عن 
الوسائط الجديدة التي أصبحت مثل رغيف يومي من الصعوبة أن يتم السيطرة 


عليها أوتخضع للرقابة المباشرة من جانب السلطة أو المؤسسات الرسمية 
(ب303]ناوا/ا يج مرعاجكذ :2013 خأصممصصاتصصكا :2016 ,تطدعرواع 8 ععغأمن 


1 ,ااهل :2014 ,0326116 أ0لا3ك5 :2011). 








لكن وعلى الرغم من الانفتاح # المشهد الإعلامي 2# السنوات الأخير ‏ معظم 
دول الخليج. إلا أن مشهد وسائل الإعلام التقليدية بشكل خاصص والمؤسسات 
الإعلامية الحكومية أو الممولة منها والتي ارتبطت بعملية الاتصال السياسي؛ 
لا تزال تواجه العديد من التحديات التي تحد من إحداث تفيرات جذرية 2 
المنظومة نفسها خصوصاً ب الشكل والمضمون والقوانين والتشريعات والرسائل 
المواجهة وحماية الحقوق والحريات والقيم الديمقراطية والقطيعة مع الممارسات 
القمعية والاستبدادية (ز2012 ,رطواععئ] ع8 ردع 510 راع طلا ,اأعموط ,/إة80 موء5 
3 ,لطأ 53كنالا :8 1010/3101 2011 ,61301310). وتشير العديد من الدراسات 
والمؤشرات الدولية المعنية بقياس حرية الصحافة والإعلام على تراجع حرية 
الرأي والتضيق عليها # العديد من الدول الخليجية (,2013 ,عداو 1ه0عمم] 
14.5,6)). وعلى الرغم أن الدساتير.ب# معظم الدول الخليجية تنص 
صراحة على حرية التعبيرء إلا إنه يتم ربطها بشكل صريح بالقوانين المكبلة لها 
والتشريعات المقيدة للحريات الصحيفة والإعلامية والنشر والمطبوعات من 
خلال فرض قيود والمنع على الكلام والرقابة على الكتابة والتأليف ومصادرة 
الكتب والمطبوعات والتوقيف والغرامات والحبمس (,/6نا0 :2015 ,أل أاقطا ام 
3 ,0000لا :2016 ,رد5ع100 :2014). ومن الديياجات التي تكون 
متشابهة # معظم القوانين والتشريعات الخليجية تلك التي تشير إلى حظر نشر 
كل ما من شأنه المساس بسلامة الدولة أو أمنها الداخلي والخارجي وكل ما يتعلق 
بالآجهزة العسكرية والأمنية وأنظمتها ولوائحها الداخلية وأية وثائق أو معلومات 
أو أخبار أو اتصالات رسمية سرّية سواء أكان النشر من خلال وسائل الإعلام 
المرئية والمسموعة والمقروءة أو من خلال استخدام شبكة المعلوماتية أووسيلة من 
وسائل تقنية المعلومات إلا بإذن من السلطات المختصة ف البلاد (,أوذاةط)ا الم 
0 ,5310 :2015, الانصاري؛ كلا5ا). 

بينت تقارير التنمية البشرية الذي يصدر عن الأمم المتحدة أن الصحافة 
والإعلام: ووسائط النفاذ إليه وبنيته التحتية ومضمونه؛ ' تعاني الكثير بشكل 
عامء مما يجعلها دون مستوى تحدى بناء مجتمع المعرفة. فوسائل الإعلام 


ان 
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أغلب البلدان الخليجية تحكمها بيئّة تتسم بالتقييد الشديد لحرية الكلمة 
والتعبير عن الرأيء وتكشف الممارسات الفعلية عن انتهاكات مستمرة للحريات 
الإعلامية والصحفية وممارسة منهجية التضييق على سقف الحريات والتعسف 
استخدام العقوبات والتهديدات؛ بالإضافة إلى الخطوط الحمراء ع مقدمتها 
رموز السلطة العلياء التي لا يجب حتى التفكير بالاقتراب منها أو مسألتها أو 
نقدها ( 2006 ,ادالاظ :8 301/ا22: داك؛ ؟١١73).‏ ورغم ذلكء؛ فقد ظلت هناك 
استثناءات .4 بعض الدول الخليجية تحاول فيها الصحف أن تكسر الدائرة 
المغلقة التي تطوقها لتنطلق وتلحق بركب التغيير والتجديد والتطويرء ويعود ذلك 
إلى عدة متغيرات منها رفع الرقابة الحكومية المباشرة واللصيقة عن الصحف 
اليومية, وإلغاء وزارة الإعلام ث4 بعضن دول الخليج: وارتفاع سقف الحرية 
والتعبير والانفتاح بشكل نسبي وحذر على القضايا السياسية على المستوى 
الداخليوالإقليميوالد ولي (15 610/16101080106 2008:201 5ع ]همع ). 


ويحسب لقانون المطبوعات الكويتي الأخير الذي دشن ٠٠١7.12‏ أنه فتح الباب 
لممارسة إعلامية على نطاق أوسع من خلال إصيد ار خصت وعجادت ومطبوعات 
حنيدة لاتق هارن العافون اليم واننها سظاظا وايقا بالمعويانه والقر اناك 
وكان يعطي حق منح وسحب وتعطيل او التراخيص الصحفية بمقتضى 
قرار إداري دون أن يكون للمتظلم حق اللجوء للقضاء.ء أما القانون الأخير اعتبر 
قفزة إلى الأمام حيث ينص على حظر إلغاء الترخيص للصحف من دون قرار 
نهائي من المحكمة. واليوم يقدر عدد الصحف الكويتية بحوالي ١4‏ صحيفة يومية 
بالك والعويية وتارك مسف تح زوالا كليرية ومراكم إخبارية بردت ونع 
أذهفة|العده يشر عيرا إذا ما قيس بحجم القراء وعدد السكان 4# الكويت 
حيث تشير الاستطلاعات أن ما يقدر ب 7/5١‏ ا يقرأون الصحف 
بشكل يومي.” ومازالت الصحف التي تأسست منذ ١؛‏ سنة متربعة على عرش 
التوزيع رغم المنافسة والتحدي الذي فرضته الصحف الجديدة على الساحة: 
وهي أصبحت لصيقة أكثر من قبل بالقراء من خلال عرضن أطروحاتهم 
وأفكارهم وتبني قضاياهم المعيشية والدفاع عنهاء كما أن زيادة عدد الصحف 








وتنوعها 4 إضافة رؤى جديدة ساهمت # رفع الوعي الوطني وزيادة التنوع 
الفكري والثقاي 4 المجتمع. 

وتشير تقارير فريدوم هاومسر056ا190! 6©0017/!: إلى عدم التغير 2# حالة 
تصنيف دول الخليج العربي من حيث حرية الإعلام. حيث بينت التقارير 2 
الأعوام حد دل ١‏ لعل #اللللى لالدلء ولءلاء 516 715 أن معظم دول 
الخليج العربي كان إعلامها غير حر باستثناء دولة الكويت والتي مازال الإعلام 
يتمتع بالحرية الجزئية: كما بينت نفس التقارير أن إعلام البحرين كان يتصف 
بالحرية الجزئية ف عام :5٠05‏ ثم ليصبح إعلاما غير حر 2# الأعوام التالية 
بما فيها مرحلة أحداث .5١١١‏ 

ووفقا للمقياس فإن الدول التي تحصل على درجات تتراوح بين صفر و١"‏ درجة 
هون الأقل كينا لوسائل الإعلام والتي تمنح الإعلام كامل الحرية: أما الدول 
التي تحصل على درجات تتراوح بين "١‏ درجة و0٠‏ درجة؛ فتشير إلى الدول التي 
توفر حريات جزئية لحرية التعبير والرأي ووسائل الإعلام: بينما الدول الأسواً 
والأشد قمعا للحريات والإعلام فهي التي تتراوح درجاتها بين ٠١‏ و١٠٠‏ درجة. 


جدول ١‏ يوضح تصنئيف دول الخليج من قبل منظمة مراسلون بلا حدود 
وفريدوم هاوس لمنطقة الشرق الأوسط عام )5٠١15-7١1١6(‏ 





السعودية 1 يل غير حرة غير حرة 
البحرين لجل ديل غير حرة غير حرة 
الكويت 3 51 حرة جزئيا | حرة جزثيا 
عمان ١/‏ ميد غير حرة غير حرة 
قطر ١ ١‏ غير حرة غير حرة 
الإمارات ١‏ ل 0 0 
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الشبكات الاجتماعية ومواقع الإعلام الجديد 

يستخدم مصطلح الاتصال الرقمي 200710101131100 |01913اء لوصف 
الاتصال المدعوم بالحاسوب والإنترنت والشبكات الاجتماعية على أنواعها. 
والأدوات الرقميّة التي تساعد على التسجيل والبث؛ إضافة إلى الألواح 
الإلكترونية والهواتف الذكية والتطبيقات الرقمية وغيرهاء وهو أشبه بمنظومة 
اجتماعية يتم فيها الاتصال عن بعد بين أطراف يتبادلون الأدوار ب بث 
الرسائل الاتصالية والإعلامية المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمية 
ووسائلها المختلفة والمتعددة والمستجدة. 

يعتقد الآن أن وسائل الإعلام الجديد لعبت التي شكلت أهم أدوات الاتصال 
الرقمي دوراً كبيراً ب تمزيز الحوار والنقاش ونقل وسائكل التواصل إلى عالم 
أرحب عابر للحدود والمسافات: وتجاوزت الدور التقليدي الذي ارتبط بالأبعاد 
التقنية ب مجال الإرسال والاستقبال؛ إلى إيجاد أنماط جديدة وإحداث تحولات 
ببئيوية 4 قطاعات ومجالات عديدة (,1ع0201م5 :2016 راع ط3ل-اق ع8 ألاوعرواع 
6 ,اأطدع:3اع ع8 أصدأى مطاأرة>ا-|113لط86 :2013 ,000/ثامزءع 00لا :2012). لقد 
تغيرت العديد من المفاهيم وبرزت تحولات كبيرة 2# المشهد الإتصالي مع بداية 
سيطرة وسائل الإعلام الجديد على المسارء منذ ما يقارب عقدا من الزمن وهي 
مدة ليست طويلة 4 تاريخ الشعوب: ومع ذلك أحدثت أثرها البارز 4 العديد 
من المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والتربوية والثقافية 
بدرجات متفاوتة من مكان إلى آخر (:2013 ,رطاوعئإ53-ا8 :2012 ,أاناهطكا-ام 
2 ,يعءااطعدى :2013 ,لومننامع لملا :2012 ,طاءزوعد5ع5 ((612). وشاركت 
ل التفيرات والثورات والاحتجاجات والمطالبات؛ وكان نصيب العالم العربي؛ 
وملها دول الخليج آيضا ف القماظي مها هو الأكبر على الإطلاق: نظ ظل خراجع 
الدولة والمجتمع والفرد والقانون والحرية والديمقراطية وتحول وسائل الإعلام 
إلى مشاريع وأجندات سياسية (0زهلععم] 2012 )عم ةاهط ب لمممؤوام 
6 ,رذع مول :2016 بعكناهاط). 








وتمكنت وسائل التواصل الاجتماعي 1/6013 506131 ؛ والتي تعد من أبرز أدوات 
الإعلام الجنابك؛ سن أن اشرق مجادوق مها يبرا معنا | ضهنا اعون دربا قل 
الإعلام التقليدية (2011 ,أ1130/ا :2011 ,اعالصمطكا :2016 ,رلعصسطط). 
وتحولت من كونها أداة للترفيه؛ ارتبطت بالتواصل الاجتماعي بين أفراد: إلى 
أداة ة للتنظير والتنظيم والقيادة؛ وسيلة فعالة لنقل الحدث. ومتابعة الميدان؛ 
ومضندرا أوليا لوسائل الإعلام الدولية التي تنقل عنها خصوصا #2 أماكن 
الصراعات والحروب والنزعات التي لا يستطيع المراسل الإعلامي أن يصلهاء 
وتجاوزت حتى الدور الذي أنشئت من أجله لتصبح لها دور فاعل # قضايا 
الصراع السياسي والثقاك والتاريخي علي المستوى العالمي (8 ؛ع30ل-41 
2012 ,ع30]اناها/ط به مرعاجك :2012 ,2011 ,لمطاخصصقخط6 :2013 أعاطنات) . 
لقد ساهمت الشبكات الاجتماعية مثل ( الفيس بوكء تويترء يوتيوب) 4 نقل 
مجويبات أحداث وصواغات وميس يقاصيلي] النشع ويد اهن الرقانة 
والقطع والمنع ( © ,رطو603جها-ا4 ,1303ناه/ا ,مطعاجك :2015 ,اناععومعا/ا 
3 ,ل 00ن/ثااع 0 طلا :2012 رودا ألالا عع أعاعانا! :2011 ,أصمةو03). وهي لم 
تقدم اوداك حصيروا بل امد رومن الوتكا نه تج القرمنة لطر اف 
القصة وعناصرها أن يتفاعلوا ويعبروا وينقلوا ما يدور من الداخل بالصوت 
والصورة والفيديو؛ وباعتبارهم مشاركين فاعلين # نقل الأحداث ومناقشتها 
وتحليلها؛ فهم تحولوا إلى الأبطال الحقيقيين وراء نقل الأحداث ونشرها إلى 
العالم, ولم يعودوا متفرجين على ما يدور حولهم خلف الشاشة التلفزيونية: 
أو منتظرين سماع البيانات الرسمية خلف الراديو أأاو مطلعين على الأخبار 
اليوم التالي .# الصحف أو المواقع الإخبارية (رتاء(الاا رااعة ,لاةق80 مدء5 
3 م,.اة أء صسداعن |12 :2012 ,اه أه /(302 موع5 :2013 ,لقنثاء0] :6). 

إن مفهوم الإعلام '"كسلطة رابعة' ليس له معنى: ناهيك عن أي دور فاعل, 
غياب الفصل بين السلطات الرئيسية: وضعف المشاركة السياسية الفعالة, 
وغياب المجتمع المدني . لذلك لم يكن هناك مجال لتشكيل فضا ء عام 4 معظم 
دول الخليج لكي يخلق رأيا هاما قويا وقدالاً نراقن الشلطة وؤهاء القرى ند 
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المحتيم ليكون فاعلا وفنشاوها وؤاعيا دنا له وما عليه وما يدور حوله (,أ/ناة]أ اداع 
3 , .اق أء 0اء151ام/الا :1997 ,|53 :2013 ,دع1015/! :2005). لكن يحسب 
لوسائل التواصل الاجتماعي محاولتها إيجاد منصة واسعة للفضاء العام أو 
المجال العام ©5061 عذاتاناط؛ وهو المصطلح الذى أشار إليه الفيلسوف الألماني 
يورغن الم 5 صطلع 3ل سي وقدمه م 33 7 2 كيه 4 الشهير 
أو اجتماعياً 10 اناه لكام ب يؤدى لتشكيل 1 عام 
4 المجتمع نحوتلك القضية أو ذلك الموضوع (رطاعطنرا :2014 ,لوادصتطءأن»ا 
والعقل والتبرير وليس تدرجات أو ظلال السلطة؛ فيتراخى دور السلطة أمام 
الأساسية للمجال العام على اندماج الفرد # المجتمع؛ ومشاركة المواطن ب 
الحياة العامة والسياسية؛ والمساهمة 4 تعزيز الثقافة الديمقراطية والتأثير 
4 عمل وأجندات وسلوك السلطة السياسية وطريقة اتخاذ القرارات؛ وتشكل 
الرأي العام النقدي الذي يوظفه الجمهور. 


ومع أن الفضاء العام # دول الخليج لا يزال لم يتشكل بعد بالمفهوم الذي 
يعرف فيه # المجال العام الغربيء إلا إنه يمكن القول بأنه مع استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي تشكلت مجتمعات افتراضية 010101116 31لا]]ألاء 
تمكنت من تطوير قدرتها 4 التواصل التفاعلي والقدرة على الحشد والتعبئة 
ومارست العديد من الضغوطات لطرح قضايا جدلية وإثارة النقاش العام 
حول مواضيع سياسية وفكرية لم يكن من الممكن تداولها من خلال وسائل 
الإعلام التقليدية؛ بل أن بعضها تجاوز مُرتكز التابوهات الرسمية والاجتماعية 
والديئنية المصنفة 4# خانة التحريم والمنع (:2013 ,طهكط أكاء اما بع )عأ مناه 
283,داء«الاا). استطاعت وسائل التواصل الاجتماعي # دول الخليج من 
طرح بدائل 4# مواجهة دور حراسة البوابة الإعلامية و6أمع6316|6: وهي 
العملية التي تتعرض فيه الرسائل الإعلامية خلال رحلتها من المصدر حتى 








تصل إلى الملتقى لنقاط تفتيش, وتمحيص وتدقيق وحجب ومنع من اليوابات 
الإعلامية وأجنداتها المختلفة 2# كل دولة خليجية. وتمكنت أيضا من أن 
تتجاوز دور وسائل الإعلام الخليجية التقليدية الرئيسية ( الصحف والتلفزيون 
والإذاعة)؛ 4# تحديد أولويات اهتمام الرأي العام؛ فلم تعد لديها القدرة لتعيين 
وتحديد طبيعة المواضيع والقضايا والأجندات بشكل حصري(1997 ,ا583|3). 
وحسب نظرية ترتيب الأولويات ( 565179 6961013 ) أن تركيز بعض الوسائل 
الإعلامية على عدد معين من القضايا والموضوعات العامة؛ يأثر ب تصورات 
الجمهور باعتبار تلك القضايا هي الأكثر أهمية من قضايا أخرى. لذلك أصبح 
للمستخدمين الحرية 4# استخدام وإعادة توزيع ونشر القصص الإخبارية على 
شبكة الإنترنت من خلال شبكات التواصل الاجتماعي مثل تويتر وفيسبوك 
(2009 ,2همعا/!). 

يعود انتشار استخدام الإعلام الجديد,ء والنمو الكبير ب حسابات مواقع 
التواصل الاجتماعي 2# منطقة دول الخليج. إلى توافر الإنترنت بسرعات وتقنية 
عالية واتنشان الأحيؤة واليواض اتذكية عله متكله المكاتوخضوضا الجيل 
الجديد من الشباب الذي يمثل الأكثرية السكانية. حيث تمتلك دول المجلس» 
خاصة قطر والإمارات العربية المتحدة أعلى معدلات انتشار الهواتف المحمولة 
4 العالم» بمعدل ١٠١5‏ هاتف لكل شخص. 


حيث ذكرت الدراسة السنوية التي أجرتها جامعة نورث وسترن ]5ع /ماداغ/ ١1‏ 
/(1أ5ا76(الا ث قطرء تحت عنوان التعامل مع وسائل الإعلام »5١١١‏ والتي 
تتناول كيفية تعامل مع وسائل الإعلام؛ وكيفية تأثيرها # السلوك السياسي 
الخليج يستخدمون إحدى وسائل التواصل الاجتماعي (,0أغ131/! ,دأصادمع(] 
0 20133 ,8:1//000). وخلصت الدراسة إلى أن النسبة الأكبر من 
بالتعليق والتفاعل ومشاركة الأخبار مع الآخرين: كما وجدت أن النساء يقضين 
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يي أقيراً + التواصل يكل اسقط مع الأخرين ا 
3 ,ل 00نانازع 0 طلا :2015 ,ع30ناها/ظ :» ممحعاجك :2011 ,301 اثالةا :2013). 


وتشير الدراسة التي نشرها موقع بيزنس إنسايدر 0511| 0©55أ5نا8: إلى إن 
منطقة دول الخليج تصدرت دول العالم 4 نسبة المستخدمين النشطين لمواقع 
التواصل الاجتماعي بالنسبة إلى إجمالي عدد مستخدمي الإنترنت بشكل عام: 
حيث حصلت عند المقارنة مع استخدام موقع تويتر على نسبة 50 مقارنة 
بالولايات المتحدة 237 ؛ والصين ١5‏ فقط. وهناك ما يتجاوز أكثر من 0٠١‏ ألف 
تغريدة يومياًء تنطلق من دول الخليج. ونحو 1/١‏ من مستخدمي تويتر يغردون 
عبر هواتفهم الجوالة؛ كما أن يشاهدون الفيديو على هواتفهم الذكية. كما 
كشف تقرير وسائل التواصل الاجتماعي 2# العالم العربي - الصادر على هامش 
قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب 2# دبي190 ٠١‏ أن فيسبوك وواتس آب وتويتر 
ويوتيسوب يعد من المنصات الأكثر استخداما بين وسائل القوا ميل لابجو اح ف 
دول الخليج '"انظر الجدول (؟) ''.(2011 ,/واأا5 :2013 رمعدطاها/ة) 


جدول ١‏ معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 2 دول الخليج العربي (5١١؟)‏ 
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السعودية ١غ‏ 3 /01 1 
قطر 1/0 0/١‏ /01 ”3 2/00 
الإمارات 0/0 0// 2/01 1/06 
الكويت 0/ // اُ/ ار 
البحرين 1/1 // ار 0 
عمان 1// ا اكير 100 
*تقرير استخدام منصات التواصل الاجتماعي + دول الخليج )7١015(‏ 



































أنماط الاستهلاك واستخدامات المنصات الاجتماعية 

شكلت منصات التواصل الاجتماعي فضاء مفتوح يلجا إليه المواطنين الخليجيين 
للتعبير عن الآراء وطرح القضايا السياسية والاجتماعية والدينية وغيرها من 
الموضوعات الحساسة التي كان التطرق إليها محظوراء الأمر الذي كان له 
تأثير على الخطاب السياسي والاجتماعي والديني # غالبية دول الخليج؛ حيث 
أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي للشباب فرصة للرد أو الجدال مع السياسيين 
ورجال الدين والمسؤولين التنفيذيين والإعلاميين والمثقفين والنخب الفكرية 
وكذلك الوافدين والمقيمين (2013 ,اع]نا6 :8 ماهكطاككء01] 2016 رءعصطظ) . 
وتكمن فوة الدور الذى يلعبه الإعلام الاجتماعي # دول الخليج كونه يتيح 
فرصة حقيقية للشرائح المهمشة و4 طليعتها المراة للتعبير عن قضاياها بلغتها 
والحشد من أجل التعاطي معها من خلال المبادرات ودعم الحركات النسوية 
الساعية لرسم صورة أكثر فاعلية وممارسة أدوار أكثر استقلانية وتحرراً من 
ذي قبل 4# المجتمعات الخليجية وخصوصا المحافظة منها (مأ 4010131-33 
4 ,ا أه أصوكي مصافمحقكا- ان 0طق :2016 ,تطكعفواع 6 أصوكت). 

استخدام المنصات الاجتماعية ساعد # إحداث نقلة نوعية حين وفرت 
مساحة واسعة وفعالة من النقاش والحوار والجدل وطرح الرأي والرأي الآخر 
السياسي-الاجتماعي بالتحديد؛ وهي غيرت قواعد اللعبة القديمة وأدخلت 
لاعبين جدد # مشهد الاتصال السياسي # دول الخليج: وأصبح التأثير 
الفكري # المجتمع لنشطاء فضاء الإعلام الجديد من الشباب أكبر بكثير من 


تأخير المثقف التقليدي أو النخب القديمة ووسائل الإعلام التقليدية (,103!61| 
> ,األتطعطك ,313طط3كا ,0وناه/طا ,رطو3ةططجد5 :2014 ,بع غ)]زاء830 :2014 


8 ,11300 ناها/ا! بق ماع|53 :2012 ,531017317): كما تم استخدامها لعرض 
مطالب فنئات 4# المجتمع ذات الخصوصية غير مطروحة ش وسائل التعبير 
التقليدية؛ كقضايا المطالبات السياسية والتابوهات الاجتماعية؛ ومواضيع 
دينية وثقافية وفكرية وتعليمية واقتصادية وصحية بجرأة غير معهودة. مثل 
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موضوع قيادة المرأة للسيارات # المملكة العربية السعودية:؛ وحقوق الإنسان 
والعمالة 4# دول الخليج الأخرىء وقضايا الرشاوي ومحارية الفسادء ومشكلات 
العنوسة والطلاق والحجاب والسفور والاختلاط وغيرها (:2012 ,013310 
3 ,0 م0نثازء صنلا :2012 ,لإمقمصه» معداع تلا عط1). 


ولقد كانت أنماط الاستهلاك ودوافع الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي 
تتفاوت بين دولة وأخرىء وي الكويت على سبيل المشال؛ تم توظيف المنصات 
الاجتماعية 4# الحشد والتعبئة ب مظاهرات ما أطلق عليه قضيتي الإيداعات 
المليونية والتحويلات الخارجية ٠١١١‏ (6310317,2011): والتي سارت 
للتعبير عن احتجاجات المعارضة البرلمانية مع مجموعة كبيرة من المواطنين, 
وطالب المتظاهرون بتقديم الحكومة لاستقالتها وتغيير رئيس الوزراء. مما 
أدى إلى استقالة الحكومة والدعوة لانتخابات مبكرة واختيار رئيس وزراء 
جديد (2011 ,.|2 أع مرع|52 :2012 ,مدع جك ع8 3023غ]ناها/! :2016 ,ممعاوكا4) . 
كما يرز مخ غلذل وساكل المواصل الالكماغى به الكويت حراك أيضا لبعضن 
الطبقات المهمشة ا المجتمع وي مقدمتها '"البدون" و تعرف بفئّة غير محددي 
الجنسية؛ ودرات مطالبهم حول الحصول على حقوق الإنسان 4# التعليم 
والصحة والانتقال والعمل؛ والزواج والسفر والرغبة الأكيدة 4 الحصول على 
الجنسية الكويتية (011501,2015). بل نستطيع أن نشير إلى أن انتشار وسائل 
الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي كان لها الفضل 2# بروز قضايا هذه 
الفئّة إلى العلن . الكويت ودول الخليج الأخرى؛ وجعلها 4 مقدمة المشاركات 
غ4 المنتديات والصفحات الاجتماعية التفاعلية والفيس بوك والتويترء كما 
أنشت العديد من صفحات تدوين خاصة على الإنترنت بلوغز 8/005 يتعرض 
فيه لهموم والمآسات التي تعيشها هذه الفئة وهناك العديد من الأشرطة 
والفيديوهات تنقل المحاضرات والندوات والقصص الحزينة على صفحات 
اليوتيوب (2015 ,01501355-/8: إبراهيم؛ 2016: الجزيرة: 2015 ). وتشكل 
فئّة البدون ما نحو5١٠‏ آلاف شخص 3 الكويت من نسبة المواطنين (؟25/), 
و الإمارات عشرون ألف شخص من نسبة المواطنين (77/): و قطر ١٠٠١‏ 








شخصى من نسبة المواطنين (17)): و السعودية سبعون آلف شخص من 
نسبة المواطنين (0)ء ٠.وعددهم‏ الإجمالي # الدول الخليجية ما يقارب ١84‏ 
الاف شخص طبقاً لإحصائية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللا جئّين» وتقرير 
منظمة هيومن رايتس ووتش <اء]هل/الا كخطو 8 طهمانلا. 


البحرين لعب موفع الفيس بوك ومنصة التويتر دوراً مهما أثناء الأزمة 
التي مرت بها البلاد ب أحداث :7١١١‏ حيث زاد عدد المستهلكين 2# المواقع 
الاجتماعية إلى أكثر من 8١‏ حسبما ذكر موقم ( 36 /رطام . أمه اداع . للاللاننا) . 

الوضع الإقليمي للبحرين يختلف كثيراً عن غيرها بذ دول الخليج ؛ فمن ناحية 

" منازوها نواكا و عبيركان تكاكسات ولارسكانيا ححدرصا هن الناعية الوه 
المذهبية؛ وهما العراق وإيران: بالإضافة إلى العمق الخليجي وتشابكها وتداخلها 
السياسية والاجتماعية والبعد المذهبي السني. وحول الأزمة السياسية ب 
البحرين أجرت الباحثة لولوة بودلامة دراسة حول ' تأثير الشبكات الاجتماعية 
التفاعلية الإلكترونية 2 تأزيم أحداث مملكة البحرين لدى الشباب البحريني" 
وتوصلت إلى أن ما يقارب 145: تفريدة كانت مؤيدة تأييداً كاملا للنظام 
والقيادة ولا ترى أن هناك أي نقص أو تقصير 4 الخدمات أو غيرهاء بينما 
هناك ١875‏ ترى أن هناك امراك اكومات يونين نطات المواطنون 
لم ينفذها النظام البحريني حتى الآن بينما جاءت ١1074‏ تغريدة حيادية لم 
يبد أصحابها أي رأي. وهناك دراسات أخرى توصلت إلى نتاكج مختلفة لكنها 
جميعها تشير على مدى التعاطي الكبير مع وسائل التواصل الاجتماعي ودخولها 
ساحة الصراع السياسي والاجتماعي والديني والمذهبي وتوظيفها من قبل 
جميع الأقطاب بدون استثناء. كما قامت الإدارة العامة لمكافحة الفساد والأمن 
الاقتصادي والإلكتروني 4 البحرين وي مرات عديدة بالقبض على عدد من 
الأشخاصص لقيامهم ' بإساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من خلال 
نشر مواد تحريضية تضمنت مخالفات يعاقب عليها القانون" » وهناك حادثة 
شهيرة عبارة عن نشر صورة مسيئة على مواقع التواصل الاجتماعي أطاحت 
بوزير الإعلام 4 البحرين 2 .7١١1‏ 
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وك سلطنة عمان مكنت وسائل التواصل الاجتماعي من الدفع 4# تشكل 
حراك شعبي ومطالبات سياسية واقتصادية واجتماعية ولم يمنع قانون 
حظر التجمعات 4# سلطنة عمان مات الأشخاص من الخروج إلى الشوارع 
للاحتجاج: وانصبت هذه الاحتجاجات التي وقعت # مان 2# العام ٠١1١‏ 
بالمعيشة والحياة الكريمة وإيجاد فرص عملء ورفع الأجور والرغبة 4# محاربة 
الفساد الإداري والمالي: وفصل السلطات. واستقلالية القضاء؛ وتحقيق العدالة 
الاجتماعية؛ أما الاستجابات الحكومية فقد جاءت 4# شكل حزم وشملت جوانب 
كبيرة من مطالبات المحتجين (2012 ,اه|اع1 :2012 ,دحطع|ج5 به عم83). 


و الإمارات كانت القضية الأشهر التي عرفت (التنظيم السري لجماعة 
الإخوان المسلمين) حكمت فيها المحكمة الاتحادية العلياء حيث نسبت السلطات 
الإماراتية إلى المتهمين بالقضية؛ تهمة إنشاء وتأسيس وإدارة فرع لتنظيم ذي 
صفة دولية بغير ترخيصص من جانب السلطات المختصة بالدولة الخليجية, 
إشارة إلى جماعة "الإخوان المسلمين" . ومحاولة الاستيلاء على الحكم, 
ومناهضة المبادئّ الأساسية التي تقوم عليهاء والإضرار بالسلم الاجتماعي. 
ومن الوقائع والأحداث التي ارتبطت بالقضية المذكورة تبنى المتهمون عريضة 
عرفت بعريضة الثالث من مارس١١١٠‏ ( أحمدء إيمان: :)٠١17‏ طالب الموقعون 
عليها من أكاديميين وصحفيين وناشطين حقوقيين بانتخاب جميع أعضاء 
المجلس الوطني الاتحادي من قبل المواطنين: وطالبوا أيضا بتعديل المواد 
الدستورية ذات الصلة بالمجلمس الوطني الاتحادي بما يكفل له الصلاحيات 
التشريعية والرقابية الكاملة (2015 ,لع مططظم ع6 ععدلزع5 2016 ,رلعصططة) . 
وقد استحوذت القضية ومحاكمة المتهمين فيها على اهتمام وساثئل الإعلام 
الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعيء وانتقلت المشادات من مجرد نقل الأخبار 
والمعلومات أو التغريدات إلى صراع ذات نطاق أوسع تجاوزت حدوده مواقع 
التواصل الاجتماعي على المستوى الداخلي والخارجي. 








وي المملكة العربية السعودية من القضايا التي كانت محل اهتمام كبير ولا تزال 
تتمثل # مطالبة القيادة السياسية بالسماح للمراة السعودية بقيادة السيارة 
(2013 بهم 5-طاخ أ مذ يع ممه زممةل) . وقد ظهرت حملات على موقع التواصل 
الاجتماعي 2# الأعوام الماضية تطالب #ْ خروج النساء السعوديات وسواقتهن 
4 الشوارع # تحدى سافر للسلطات السياسية والدينية والاجتماعية: وعلى 
الرغم أن جميعها فشلت 4# رفع الحظر واعتقلت السلطات العديد من النساء 
وجعلتهن يوقمن تعهدات بعدم القيادة مرة أخرىء إلا آنها أثارت الكثير من 
الجدل وقسمت المجتمع السعودي بين مؤيد ومعارضن. (2015 ,لاء8/301). مما 
جعلوزيجر الإعادم السعودي من خاول موقم تومكر يشير إلى دحب لقيادة 
المرأة للسيارة 4 السعودية معتبرا ذلك حق لها. كما بدأت الأصوات تعلو ب 
السعودية ضد ما سمي ب تجاوزات' رجال "هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر' (موقع مصدر.17١2).‏ حيث تحولت وسائل التواصل الاجتماعي إلى 
منصة لنشر هذه الانتهاكات. من خلال نشر الفيديوهات على موقع اليوتوب, 
أوعمل الهاشتاغ (#) على /0/116ا1, أو إنشاء الصفحات على الفيس بوك, 
والتي تهدف إلى الضغط ومحاولة تغيير السلكيات التي تقوم بها الهيئة: أو حتى 
للمطالبة بإلغاء الشرطة الدينية 4# البلاد (موقع الجزيرة: .)5١15‏ 


و دولة قطر قام مجموعة تطلق على نفسها ''قطريون من أجل الإصلاح" 2 
نشر تقارير ودراسات عن أوجه الخلل المسكوت عنها 2# بلدهم. و4 مقدمتهم 
الباحث القطري المعروف الدكتور علي خليفه الكواري الذي يستضيف مجموعة 
لقاءات شهرية منذ مارس١١١٠‏ (مفيدء الزيديء ؟١١3)/,:‏ أثمرت مجموعة 
أوراق وبحوث (تحولت إلى كتاب) يتم نشرها على صفحات الإنترنت والترويج 
لها من خلال صفحات الفيس بوك والمواقع الشخصية ( البلوغز) . وتغفطي هذا 
الأوراق والدراسات الجوانب الدستورية والسلطة القضائية وحكم القانون 
والمسألة السكانية والمجتمع والثقافة والإعلام والتعليم والهوية وتراجع دور اللغة 
العربية 2 الإدارة والتعليم واستخد امات الغاز الطبيعي وصادرات الغاز والبيئة 
4 قطر وغيرها من القضايا والمواضيع. وتشمل عقبات الإصلاح ث قطر ب 
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أربع جوانب رئيسية ياكما يقيرنها واف قطريون من أجل الإصلاح '. أولها 
لس ٠وثانيها‏ غياب حت ا المحددة 
الراىنوشيان او فكت كنا مهل ا فمتم لقان لخاد ود ويحقوق 
المواطن وحقوق المهنيين والعمال وواجباتهم. أما العقبة الرابعة فهي الخلط 
بين م الع 0 الإدارة العامة ار 00 اداه 
المصلحة العامة ويه اوطل لا من خلال الدراسات والحوارات 0 
التي يشارك فيها المواطنين عامة والمهنيين على وجه الخصوص 








التحديات والمخاطر في فضاء التواصل الاجتماعي 

كان الرأي العام يصاغ 2 اليونان القديمة # ما يعرف بالأغوار 89018: وهي عبارة 
عن الساحة التي تعقد فيها المجالس البلدية» ويتم فيها مناقشة واتخاذ القرارات 
السياسية وغيرهاء ثم تطور المجال مع عصر الأنوار الأوروبية وظهور الدولة 
ومؤسساتها ليشمل الفضاءات العمومية الصحافة والبرلمان والبلديات ومؤسسات 
المجتمع؛ وصعود الطبقة البرجوازية والنخبوية التي ساهمت 4# صناعة القرار 
وتعزيز وتفعيل دور ما يعرف الآن بالاتصال السياسي. ليصل إلى عصر العولمة 
مه53ذ|ةطه61 أو الديجتال ميديل ويتشكل فضاء عام يسع عملية تبادل المعلومات 
وتتباين الفجوة أيضاً بين معرفة القوة وقوة المعرفة وما يحيطها من جدلية طرحت 
4 أدبيات الفرنسي ميشيل فوكو]اناةعلاهت ءالا وأخرين بعده. 


ورغم الزخم الكبير.# استخدام الإعلام الجديد ومنصات التواصل الاجتماعي ب 
دول الخليج. إلا أن التحديات التي تواجهها متفاقمة وتختلف من دولة إلى أخرى. 
حيث تتشابه 4# الجوهر وتتباين 2# الدرجة. فقد أنشأت معظم دول مجلس التعاون 
هيئات تنظيم اتصالات تشرف على الجوانب نب الفنية لشبكة الإنترنت: وتمارس من 
خلذلها أيضا الرقابة على مواقع الإنترنت 4# مجالات معينة. كما وتملك وزارة 
الإعلام أوالمؤسسات التي تقع تحت إشرافها الصلاحية الرقابية على الوسائتط 
الجديدة فيها وقد يلتزم الأمر إغلاق أو إيقاف مواقع على الإنترنت والتنصت 
على المحادثات وتتبع الرسائل الشخصية 2# الهواتف الذكية (2014 ,/ر6]نا0) ولكن 
على الرغم من التشابه ‏ الخصائص الرقابية؛ غير أن بعض الدول الأعضاء 3 
مجلين التفاون ضفير أكقر تاها هن غيرها :ف اللجلض (2013,/ن0): 

وعن أنماط الاستهلاك نلاحظ أن هناك تفاوت صارخ بين ارتفاع نسبة قطاعات 
الشرائح السنية ما بين ٠١ - ١5(‏ عاما) والتي تمثل الأغلبية بين مستخدمي مواقع 
التواصل الاجتماعيء مقارنة بتدني استخدام الشرائح الأكبر عمرا (فوق ٠١‏ 
عاما) لهذا المنصاتء كما يلاحظ ضعف مشاركة الشريحة الأولى 4 مؤسسات 
العمل السياسي بالتحديد وصناعة القرارات 2# الشأن العام وارتفاع نسبة إسهام 
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التريضة الثائية خموضا كللذ ةلا تهدا منحناكه حرايظة مع مؤمسات الندلملة 
السياسية؛ مما يجعل صراع الأجيال حول الحاضر والمستقبل واسع. وهذا بالطبق 
يخلق حاجز نفسي عند الأجيال الشابة # الشعور بالعزلة والتهميش والتقوقع 
على الذات؛ وقد يؤدى إلى حالة من الانفصال عن الواقع الحقيقي المعاش والعالم 
الافتراضي المتخيل (2014 ,000/الاية ,طاع:3ا1/ا! ,كتصمعما :ه2013 .اه غه دتممعما). 
كما برزت ك# السنوات الأخيرة على أثر التداعيات والانقسامات التي خلفتها 
أثار ما يسمى " الربيع العربي" »7١1١‏ مسالة الاستخدام المسؤول وغير المفرط 
لوسائل التواصل الاجتماعي. حيث تحولت ميادين تصفية للخلافات ومعارك 
مفتوحة لا أخلاقية؛ وحروب دينية وأثنية ومذهبية وطائفية: واستقطابات 
وتخندفقات ايدلوجية وإثارة للفتن؛ والشائعات؛ والفضائح:» والترويج للتطرف 
والعنصرية والإرهاب (2013 ,.|3 أء 0اع1751م/انا :2015 ,لع مطاطظ به عع ولك ) . 
كما تم استخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي كميادين تحريض للشباب 
الخليجي على "الجهاد" ‏ صفوف الجماعات المتشدد واستغلها بعض الدعاة 
ومشايخ الدين لتجنيد الآلاف للانخراط 4# ْصفوف تنظيمات " القاعدة و" الدولة 
الإسلامية" وأجلهة التصيرة" (2015 روص8600 بع نع وماد :2014 ,اأعنحصوط). 
وقد تبين ‏ دراسة تحليلية قام بها جامعة نيويورك ونشرها مركز كارنيغي 
للشرق الاوسطء أن ما يفوق ال" ملايين مشاركة باللغة العربية تم بثها 
بين شباط/فبراير وآب/ أغسطمس ١0‏ ١5؛‏ أنّ أعمال العنف ويتى الشبكات 
الاجتماعية تلعب دوراً أساسبّاً ‏ نقل اللغة الطائفية والمناهضة للطائفية 
(مروانء المعشرء .)3١١0‏ وأن الغالبية العظمى من المشاركات والتغريدات التي 
كدوكى لتكسما ني الشيمة ار دونه أر متاسكة تلطلاكفية ا مله مت 
ناخ الخليع العربى. غم وار اللفنة الطاكفية على الإندرقت غير كل مث 
رجال الدين؛ والمتطرّفين ووسائل الإعلام, والنُخب الخليجية. مما يدل على 
أن وسائل التواصل الاجتماعي بدورها لا تعمل بمعزل عن الواقع المعاش؛ بل إنها 
تعد 4 كثير من الأحيان مجرد انعكاس محض لهذا الواقع وتداعياته وتداخلاته 
وصراعاته المختلفة. 








بدورها أقدمت معظم السلطات الخليجية على شن حملات منظمة استهدفت 
المغردين من خلال تحويلهم إلى النيابة وتقديم الشكاوى والدعوات القضائية 
ضدهم بحجة تهديد الوحدة الوطنية؛ إضافة إلى السجن والاعتقالات والتوقيف 
والملاحقة الأمنية بلا يم مفيكة أوانهم ملقعة خضومنا التقردي القباية 
وصولا الح القوصقة واكهراق ألجيوة كايمة المناكلة الخدنا باساصزة من اللقوقي 
وبث تغريدات تسيء لهم ولتوجهاتهم!! إلى المواجهة الحادة مع مؤسسات وسائل 
التواصل الاجتماعي نفسها (2016 ,817060). فتقرير شفافية موقع تويتر 
(2015): أشار إلى تزايد الضغوط التي تواجهها من قبل الحكومات العربية 
للحصول على معلومات بتوقيف حسابات معينة وأغلبها موجودة # دول الخليج 


من قبل أفراد ومؤسسات دينية ومذهبية؛ للحد من استخدام أدوات الإعلام 
الجديد؛ للتعبير عن الأفكار السياسية والاجتماعية والدينية غير المتوافقة مع 
توجه السلطة وأجنداتهاء فوسائل التواصل الاجتماعي غدت ساحة لتبادل 
الاتهامات وترويج الآكاذيب ونشر الفساد. بالإضافة إلى صعوبة وضع ميثاق 
شرف لأخلاقيات وضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي # دول الخليج 
الذي يضعف فيه دور مسئولية المجتمع المدني مقابل النهج السلطوي الشمولي. 


يكمن الراهن # استمرار نمو استخدام وسائل التواصل الاجتماعيء وانتشار 
الهواتف الذكية؛ وظهور شبكات بصرية تركز على مقاطع الفيديو ‏ أنه لو 
تكررت أحداث عام ٠١١١‏ مرة أخرىء يمكننا أن نتوقع رؤية طوفان من المواد 
القادمة من مواقع التواصل الاجتماعي وهي ليست بالضرورة أن تصب 2 
مجال الاستقرار أو تتماهى مع الوضع السياسي القائم 4# معظم دول الخليج 
الذي لم يطرأ عليه تغيير كبير منذ انطلاقة شرارة الشورات من قرية تونسية 
منسية نهاية عام .75٠01٠١‏ 
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الختامة 

إن تأثير وتداعيات أدوات الإعلام الجديد لخصت جل النظريات والإسهامات 
التي تناولت دراسة وسائل الاتصال خلال العقود الماضية عن القرية الكونية 
وانتشار العوللة. كما أدى التطور التكنولوجي # قطاع تقنية الاتصالات 
والمعلومات إلى تعاظم أهمية وسائل الاتصال والإعلام: التي أصبحت 
تمارس من خلال الهواتف الذكية اوساعات اليد الحديثة, وتعزز دورها 2 
تزويدنا بالمعرفة والأفكار والمعلومات: وقدرتها وعلى نطاق واسع 2# التأثير 
على طريقة تفكيرناء وصياغة آرائناء وتشكيل نظرتنا لمختلف الأحداث. التي 
تدورك مجتمعاتناء وحياتنا الشخصية بشكل خاصر.ء وكيفية نظرتنا لمختلف 
الأمور والقضاياك# الداخل والخارج:ء والمتعلقة بالدول والحكومات والاقتصاد 
والمجتمع والنامس؛ وتساهم ْ تشكيل الرأي العام وتوجهاته: كما أنها تحولت 
إلى الآلة الرئيسية للثقافة والتسلية؛ وتشارك اللحظات والساعات والدقائق 
التي نقضيها 4 مشاهدة البرامج أو مقاطع التلفزيون ث2 اليوتيوب: ومطالعة 
الجرائد والمجلات الملحية والدولية من خلال تصفح الإنترنت أومن خلال 
شاشة إلكترونية صغيرة تحمل # الجيب: # تكوين آرائنا أو الصورة النمطية 
عن العالم حولناء وموقفنا وتواصلنا معه. 

لقد كان التغير الذي أصاب المنطقة منذ انطلاق شرارة ثورات ما يسمى "الربيع 
العربي 7701١‏ لا تزال تردداته تشمل السياسة والمجتمع والثقافة والتعليم: لكن 
أهمها يكمن #4 مجال وسائل الاتصال الجديدة من خلال توظيف الأدوات 
الصغيرة مثل الهاتف الذكية والكمبيوتر المحمول لتوصيل الأفكار ونشر الأخبار 
وانتقال المعلومات: التي كان يصعب تداولها بحرية # العالم العربي من الدول 
العربية# المحيط إلى عواصم الخليج العربيء دون أن تمر بين أيدي السلطة 
ومؤسساتها وشخوصها. 

4 هذا الإطار يبدو أن الإعلام الرسمي الحكومي # دول الخليج خسر الكثير 
من قدراته وزخمة وانتشاره الذي تميز به خلال فترة السبعينيات والثمانينيات 








حتى منتصف التسعينيات: وتراجعت مخرجاته وتأثيره مع دخول القنوات 
الفضائية الخليجية والعربية العابرة للحدود. وعلى راسها المحطات الإخبارية 
التي غيرت نهج سريان المعلومات واسترجاعها وتغطية الأخبار وأولوياتها 
للأبد؛ والذي ارتبطت 4# معظمهن بالديباجة المتكررة ‏ استقبال وتوديع 
القيادات والرسمية وإبراز فعاليات وأنشطة المسئولين والمؤسسات # الدولة. 
ولكن بالرغم من أهمية دور المحطات الإخبارية الفضائية # رفع سقف الحرية 
توسيع مساحة الحوار والجدل السياسي الخليجي والعربي إلا أن الأثر كان 
هامشيا النسيدود ا على فرصت إاحداث تغييرات سياسية حقيقية جذرية على 
الأرضص 4 دول الخليج على عكس مكان متوقع منذ انطلاقة أثير هذه المحطات 
وتأثيرها 4 منتصف التسعينيات. وتبين أن الإعلام وحدة لا يستطيع تحقيق 

التغيير المنشود. كما أحدثت منابر الإعلام الجديد نقطة التحول الأكيى د 
مشهد الأتصان السياسى الكليجى وخضوها نو الأعابية الموسخة من الفقة 
الشبابية الخليجية والعربية على حدا سواء والتي تمثل الغالبية. هذا الفئة لم 
حون طني يكين أرضناعي] الاقتصادية حسيريا: يتل أصبعى لها طالب 
واضحة تتمثل # المطالبات السياسية والاجتماعية والدينية غير المألوفة وريما 
المحرمة ثش مجتمع لا يزال يحكم بنهج الدائرة الضيقة ويعتمد على التماهي 
مع ممارسة الأنظمة (الأحادية) المرتبطة بالبعد القبلي والعشائري والمذهبي. 
هنا عاد الجدل مرة أخرى حول مفهوم المجال العام الذي صاغه الفيلسوف 
الأناني هابرماس. وقد بدأ ينتشر # الفضاء الخليجي والعربي مقابل تدهور 
وتقهقر دور الإعلام التقليدي الرسميء والدور السلبي الذي لعبه الإعلام 
الحكومي 2 بعض الدول العربية والخليجية ‏ ممارسة التضليل للرأي العام 
والتشويشى القضايا والموضوعات المصيرية. فهل سيكون الفضاء العام حالة 
مغايرة واستثنائية؟ وهل ستتمكن أدواته من أن تتحول إلى عامل للتغير تعمر 
أكثر مما تدمر. يتمحور الجدل الذي يُطرح اليوم ف المجالات الأكاديمية 
والإعلامية المهتمة بدراسة منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا؛ ب مدى 
قدرة وسائل الإعلام الجديد وإعلام المواطن» 4 تشكيل وتمكين بنية ( الفضاء 
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العام- المجال العام) 4 مجتمعاتها . ومدى قدرتها 4 أن تلعب دور مركزي 
4 قيادة الحراك الديمقراطي السلمي 2# العالم العربي بشكل عام وِيْ دول 
وتشكيل وتوجيه الرأي العام وتعبئة وتجنيد المجتمع؛ من أجل إنتاج ثقافة وقيم 
وسلوكيات جديدة تتوافق مع الخيارات الديمقراطية الحديثة. 
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8 بأطدع قاع .لاا وتعخصناه .8 صا .أتهتانكا مأ ده همهم أوعثامم عصتاصه لصح معمملالا .(2016) يا بمعاوكام 
كاناه عطغا صا ممتصامه عأاطنام 300 حم أغمع اط ناصوهك :لانمننا طمءة عطاصز 2ألعص أهاعهك ,(كلع) بعطول-ام .كا 
.5 ناة1 .8.| :كاعمل لاعلا مص مه ءمهما .(-135155 .مم) 512165 


متاكظ .10زمننا طمة عطاغأ صا ئاعم3مكتثاعم عتصمئعععاع نه أعائهم عط1 .(2002) .8 بلعخصن0 عع رغ بتطعطكام 
.-54)1(,5670 ,ردوصألعععءعمرط 

عط صل غأعمععغما عط مغ صولؤاناعاعغ عغزااعخود ممع :رغ]أامم تلاعص بوتلعم برعلا .(1998) .8 ,ل بمصفصمعكام 
.لإء ذاو أدوع نوعلا :10 عأن أ أأكصا حمغخوصتطدق/ائا :ما رصمخوصنتطدهلالا .(48 .ام/ا) ءامنا طهم 

عط مذ وألعمم نتاعم وصتألصضقئمعلصنا :5ع5ه70 ووأغاصنامء 0م30 5م500 وصمتكاصنهه .(2000) .8 .ل بمفصمعكام 
.-355361 بأقصعكناهل أووع مالل ذلا عط[ .ؤووع ع الل نذالا 

0 :لاع 0217013 0غ لهأ أكطق وخ عط 0صة ,وألع7 1ذأعه؟ ,121 .(2013) .ل .1 بعمطنزةل ع8 اللا .اللا بمفصسم 
.-317347 ,(22)2 روعأ غ5 أودع مال ناا ه أدعوأما .ومتكءة مغ وماكمع/ 


2 .كا ما .حطه 73و53 عطة نماكم 5 أكاع/ الل معع عط دع]5]2 اوم عط صز د ألعم دكقانة .(2001) .لا بصتصم 
.كوع256 خلهغم مرولا :لاعئرع ل بيرع اا .(-2344 .مم) أكدع عال نالا عطغا مذ لإؤعاع هد مصخ كع لثامم بوتفعم ككذالا ,(.لوع) 


11 
12. 


20. 
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كاع !31م 3ألعم أعطة كممل هع اصمناصصم كلاءمننا اورظ عطا مه كتأرممع85 .(2008) .مناه02 5زوؤأ/ال4 طوم 
للمء.15 1/150 32<30.للاناناننا// :خط ممع لعنع لئاع 

ددعم لانملالا ,(.لع) كصأل:ولوع0 .ا ما ./ا1 ومعع32ل-ا3/4ألعم :033 .(2003) .كا تعطول-اط 8 رط وأعانام 
.مناه:6 م0316 :ااا ردااتنا صمغوصتمموع .(-759762 .مم) وألعمماءلاعمةء 

أدعأاه20 .كصعع هم وماتنااميع :موأواباعاع] امنا طوم نه صملغوءأاصناصصم أوعتةزامط .(2002) .الا بطدالام 
.-137154 ,(190)2 ره أ خقء أ طنا مطاطلاهم») 

31031 اكمة؟ .كأمعلن ند غقنا آه لإعنازناك 4 :1قثلا 1320| عط وصمكناك بأ تاتطتلعى وبترعلم .(2004) .للا ربطدالام 
,0165ناأ5 ومتأكةء81030 

0مة كومعء! :مونأوع: آاناه طونخ عطا صا وصأكأكدء2]030ط ع][ااعخدد عم زم .(1996) .4 ,لطلددة0 :8 اللا اذالم 
.-56)1(,1936 ,عغاع032 نامأكوء أ صاصم أهحهكومععغما .دوعو امم 

ملوتاةصناهل دعه0] عطلائا :الات كنهءرعمظم مة 886 كأمأوغلر8 .دلا ومعع32زاى عتطوءظ ع1 .(2006) .ا بمطكاءة8 
.-115 ,(8)1 ,أقصكناهل حه أ هع أ نا مطصطهت حو أرع سكم تخطوت8 

.(-4962 .جرم) مغ3غد طورظ عط[ ما .لانمننا امك عط ماع52 يعتامعء عط1 .(1990) .6 ,تمواعننا 8 ,خا ,امسواطع8 
.0ع ناه نكانا رصم ءطما 

عا متصاع8 .ل ما .ملاوع عصة ذأكتصنا! صا كوصةأكءصن نقانامه2 :0وبممعقظ .(2011) عا بتعرتهلا 8 ,ل بمتماعق8 
طغعهلةا مص غكوع عاللزالا عطة صا صملغوغدوعغصم مصة رصم23ااتطمص بكتمممعنامص أوأعه5 ,(كلع) ئمئأج/ا 
.ووع]2 لإأأئاع/اأصنا 56351010 :5321010 .(-237254 .مم) مع كم 


مواع:ه6؟ ذلا 300 ,رممتصامه عناطنام ,دتلعم عط1 :مممغ لاط مععاج1 .(1994) ٠٠١‏ .ما بعأتعاوط ع8 ,ا .للا بتأعصمع8 
.ووع]5 مو وعلط ]0 لإاتورعنا صلا ١١:‏ رموهعتطك .نولالا كآن© عطغ مذ بإعزامم 

300 كععموع نالصا :صملأوءأصمناصصم أوع تامهم 5ه عو3 لنلط عط[ .(1999) .نما باودصهناهكا :8 ,.ه .ل بعامسا8 
.-209230 ,(16)3 رصمأغقء أصباصصه أوءةزامط .وعبكوء؟1 


01 كمعمواطا .خذ كاملا برعلا .دتدتى طأ ممع ومفكا ج علأكم!ا :لع5ممهء 3أطة81 5201 .(2015) .8 .ل ,/إع8:301 


متطكصه6 اع عط] :دع تاصنم ابه محتطوظ عطا صذ مماغهءأصناصصم أوعةتامط .(2013) .ل .لل روعغعاللانا8 
0م01 وأنط نالا نصهمأوصتصمم!ا8 .ووعام عط ممه أمعصممعنامو عطاة معع ممع 

ركم 3ع ذاطب8 عو53 .تع روعوع؟ 101 دع أوع5113 300 5ع ناذا :361010 أ لانا لاطامء ادع ]زامص .(1975) .1 .ك5 بعع) )ةط 
.4 عصا 

:كاهلا قاعلا .كع اطع مها ]انه عط أه عكم3ااهمت وصتصم عط[ :كط اتعطك5 عط معلكم .(2013) .ما تعطاممغكضطك 
.كوع50 لإأأواع/اأمنا 010))»ا0 

//مخخط ممع ,2015 ,20 تعطاممعععما لعناء ماع85 .وعع مع نا 0250 15 300 غذلنا آآناه عط .(1996) .1 رمتاطونه») 
امخط.». /199696.02.08/2 /كختطن /صطن انك طناك /أخطا ص نا / نا لع.ع اه ل لمانالا 

300 نوأئاءمذأ0 :ممأغةءأصناصصم أوعتكزامم لمق بعنعطام؟ علتاطنام بأعمعخما عط[1 .(2005) 8 ,دعءواطدما 
.-147162 ,22 ركه أخقع اط ناصطصرهت أوع ناموط .ممغورعط ذاع0 

لإأأكعنالصنا عولءتطصق :خالا رعو طصقت .أممممعودومع ادع لثامم عصة ذ3ألع11 .(2009) 8 ,دعنواطهما 
.وعم 

.لاع /الاناك و3 لالعتطواع صك تمدع عاأللع/ا عط مأ عكنا دل0ع1/1 .(20132) .8 ,ملالا به .ل رمتغختقالا! ,ع بكتصمعما 
/نالع. تااع ادع لماه حاء لاع لان 35 0ع لطت جاع مط //:تم خط ممع مع ملع 

.لاع لالاناك لو0أ غ3 صحاطوأةء مط :أد5دط عاللذا/اا عط صا عكن 13أل1/60 .(2013) .85 ,رعوملانا 8 .ل بمتعقاا! ,ع بكتصدعما 
/نالع. مااع ادع ااه حا لاع لان 35 أل»ع لطت اعمط //:تم خط ممع مع ملع 

مغو وعد ىَ :غأ35ع 016ل ذا/طا عط مأعكنا 776013 أع ص صتم مع غمع .(2014) .8 ,رلومنالا 8 .ل رصاءعغنقاللا ,ع ,كتصمعما 
/13.601أل»ع مطخأكمع ل تمه //ئمخخطا منمع] لعنعع اع .لزع اناد 

1 عاوونند عط اوصة وألم7 د50 :لاوهامصطععغ ممكمئعطنا .(2012) ع .ااا بعص خنواط ع ,ا ,بلممصموزما 
.دوعم2 لإألئاع/الصنا كصكاصهل! كصطهل :عنهصمغاد8 ,لإموعمممعل0 

ب اعغأطن6 .8 صا 7للنمننا طوعمة عطا مأ دنتاعط 101 عاناغبة عط ذأ غةطلالا .(2013) .8 بأعغأصناه ع8 .8 رممكطأكاء 01 
.مم) كعأأصنام واأاكنا/لا 0م طوعمخ 10 5ه لزإعبك ثم :لمنلا طورظ عطاغ صذ دألعمم دينعلا ,(كلط) ممكصكاءزم .8 
.لإلاناطكطهه!8 :كانا رمه مها .(-173188 

صاعغ! مألطهل83 مغصأ عكم ملاو ى :(دتط40 ألنج5 ا8) أعدع0 عط أه طورظ عط1 .(2015) 8 .8 .لا ,مهككء زم 
.مولع أنه عارملا نعلا 0م حمعمها .وتطوءظ 5201 أ0داة ]أهتثاناكا 

لوأكتصنا! عمة صدلاطانا :صم عن امباعء عط يعلظ .(2014) .كا برعدعامدع للا به .1 رصملغوع ,لا رمولاع2-هكيلاهم] 
عطط.ك1030نننا00//:مغط منه13,2016,6 تعطممعامع5 لعاعلئعع8 .وعلاء نأعاممعم عط اوبمعطة وألعم 
01م _صأكتصباع_ولإط 1 /حاءوع دع /01م/حه 33 ألعم/مخخطاملان.مء 

0مة ذأكلز| 303 ,/[1 اناك :دعأ أطنامى 606 عط 01 كمه]3اناوع: مه كنثادا 3ألع/8 .(2013) .لطا ,لكاناما 
/165/اناو]ءع0/دع ]0/51 01.آ متلق ل.الالثالنا//:صخخط مممع؟ ,2015 ,3 لإتقبئطعط لعناع لئاع .كصه 2ل داع ممعم 
05م.0_وع_يللوا_دألعمار_ععو 
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عط صما ووعام عطاء أه لمملعع]؟ نه كغخص تمدع وصارأمعل! :كصهادانوع؟: دألعم طوركظ .(2014) .لطا ,لكاناما 
.6 ,للاها عتصقاذا لصة منعاددع عاللذاا كه أنه بإعاعاءع8 .دوع تاصنم وانكمتمدعط صوتطوة <أد أه كنلاجا 
حم اء 73 أوع. امع رامع لاع أ/ارأوع /نالع.لزعاعءاءعط. ناخ |.دتطكى3اهحاءك//:صغط ممع مع بع لاع 


موأوأناءاع1 .لازمننا طوعم عدا مز عاء متعم عقاناممم أكمم عط ذأ هرعع32ل-31 لإطلالا .(2003) ١‏ ,لإنماج جح اداع 
.-34)1(,1015 ,لإارع نون © 


عط مع مممع؟ هاناعم دللاعط لاوخ عع8 عط نهل نمزعع32ل-41 .(2002) .4 باعل صق اذا :8 .الا ,لإنماد نما اداع 
.ووع]ة للاع الأوع/الا :5لا .اكع عاللذاا عط امعوصقطا مق اءمنلا 


عط :ممأوع: 000 عطا طاأ مانا ألعم7 علال أت ضوع اج 35 23ألعصم ناعم عط[ .(2016) .كا برعطول-اق ع8 .اللا بتطوعرواع 
عم أوعه؟5 ,(.كلع) بعطول-اخ .كا ع8 ,تطوعنداع .اللا باعغصب6 .8 ما .كاء متعم أوعه؟ أه ععمع ناكما ومألامرو 
بصهءضها .(-157178 .مم) دعغ5]3 كانه عطاء صا ممتصتمه عتاطنام مصة صمغوءتاصاصصم :لارمين طورظ عطاخ مآ 

.كزع طاذذاطناط ذ5أرناج1 8.ا :كانا 


دللاع أقمه أ 3معخصا ععظ :قلطنا مأ كنقاعم لعؤاأناعاع] أه ب اتطتلع 0 .(2012) .8 رأعغمنه 8 ,اللا ,بتطدوعرواع 
.(8)1 ,تألعا/ا! أددع عاللذااا آه أددعباهل (5#عءأنارعد دناعم أوعو| مقط عتمم لع أدبا وعء [رارعد 





متطغانا ددعمع318/3 أوننغانكء وصطامماعناعل مز داعمصهطآ عغ]زااعخدد عط غه عام عط1 .(2005) .5 ,أ/قاه]تطواع 
.505 أعطوتك 0 لإأاناعوط .ممما مه كترة 6ه أممطعك .ممااعع5 ده أكدممماما .طانملا ولاطنا 
.ةلإطانا .أامملرل 

.ع غناو 5الاع13ء000ع(] :ع||الاعناوع10 ع( وأنياع|4 .(2006) .ل رصأعفومع 

.-4955 ,(56)6 ,|ة/اأ/ازناك .5ا5| 01 لاوع]5]3 3أل0عم عط1 .(2014) 5 .ل ,اأعبمموط 


6 أقطه ات ,أ أده 2صكصقم] اأدتدهامعغ56مم ععصوع ماصوأوأباعاعغ عودنومواء تطوىق .(2009) .5 بأمولنعع] 
.-405424 ,(5)3 براه عق أطناصاصه عمق 


لإأأواع/ا انا ه00 مهما .أعا, 3ص أهطاهان عط مذ كتتاعص وصتكاقا/ةا :للك .(1997) .كا .8 ,6ه نلاعخ5 8 ,اللا .ما ,لإمصسماع 
.5655 لامك ناا 01 


لأتممع/ونه.ع دناه امه لعع 6 ]//:صخغخط جممعع لعبعتلئعع8 .لازمننا عطاخ مذ ممععءط .(2013) .عدنمط ملعم 
لا 00-1 005ل.0-2013# 1ه ده عع / 1نم امه لعع ]1 


5ن هلع ع //:5م ا ممع 2014 ,25 نزقا/ةا لعناء تخع8 بأع0 عطامه لمملعع2ع .(2014) .عدنهل ملعم 
ملاوع /2014 اع جام هعع]/ ممع روه 


الدصغط ممم ,2016 ,20 ععطمك0 لعنعلئع8 .لازمننا عطغا مآ مملععع .(2015) .عكنمط ملعم 
> ناكا: 6.91/48 /انا. 0-2015# اننا مط هع ع1/ ىه نادمه لععء] /أ رومع /وه.عدنه طامملعع؟ 


الأدصغط ممم ,2016 ,20 ععطمك0 لعبعلئع8 .لازمننا عطا ما مملععظ .(2016) .عكنمط مملعمعط 
6- انه /ةا مع م/م نادمه لععء] /أ ومع /وه.ع دناه ط ا مملعع؟ 


طأن3 5ه طالاص عغط1 :وصرمك طوعخ عط لعككتص دع تنك أكوع عا0لذاناا بإطلائا .(2011) .6 كا ,ااا عدنه6 
.-8190 ,90 ,كنه/كى مواعءمع .بأ أانطهاد 


1 6 دودصاأكاصن عط 6غ مب ووألدعا :لازمنن طوظ عطخ مأ وألعم أواعه5 .(2011) .ل بلمخصمقطه 
.30 كوكم 3ألع1/ا أهحصه 2 طنعغصا :ه] معأخمع :عم رصم أوصتاطدولالا 


لهأ وطتطكةلالا .كصه أن املاع؟ عط معغ3 عدعلز عمه لانمننا طوعخ عط مذ وألعم أوغزوام .(2012) .ل بلممخصمقطه 
.عع 30وأوكظ 3ألعا/طا أهصه 2 طمعغص! هم ماوع :ما 


أهأأوأل صأ أمعمسلعمعء مط :مه 1600م صعدلاأك لم3 دألعص أواعهد عتطوعخ 886 .(2013) .اا بعأمدع| !أ 
.-139 ,لإأعأع50 ب8 عاناءأ انان ,لإرأمعط1 .ومرمك اك عحاأخعنماعط لإعوعمممع0 


.305 ذاصصطا ممه كع تصبيمممم0 نملاعااا مذ وصكاءئم مضعم أونهد عانطمللا .(2012) .طعنوعوع8 (زةه 
دع انطهان/اا-حاء نوع دع 8-١أ2‏ 6 /و 001/810 /مامء. جامع اوع اا الاللالانا//:صخخط منمع] ,2014 ,25 لإتقبصطعع معبعلئع8 
7م 237_مرااع ااا -ما-وص اكه ضع اا-اهوكه50 

ع اانا .8 ما .نهنا ماخ عط 30 دلناعط ]0 عانا قط وصأوصقطآ عط1 .(2013) .85 بممكصطكء اما ع8 ,.8 بإعأصن 
.مم) كع11أصناف داأاكنا/طا لم3 ناوخ 10 5ه لزإعبغك ىم :لانمننا طورظ عطا مذ دألعصم ديتعلا ,(كلع) ممكمككء زم .8 
الإإناك ه810 يكاءملا براع لا .(-120 

أواعه؟5 ,(دلع) عطقل-اق .كا :8 ,تطوعفقاع .ااا وتعغصب6 .8 ما .صمغعب لم ما .(2016) .آلا بتطوعئداع ع8 .8 بعأصنه 
ره مها .(-124 .مم) د5عغ53 أآناه عط مأ مهتصامه علتاطنام مصة حم كمع اص ناصصم :لاءمننا اورظ عط مذ جألعمم 
.كاع اذ اطبا 115نا13 8.ا :كانا 

مة لإمزمة اناد لإعمعه0صمعل دعمما :لاعءه5 وألعم7 مأ مملغأوءاصناصصم أوعةتامط .(2006) .ل ,كقممعطولنا 


لمق أ لناصتصهت .لاعنوعدع؟ أوعءأءأمصع مه لإتمعطة عنالأد رمم أه أعقمصا عط[ #ممأكصعصمملك عتمعؤوتمء 
.-411426 ,(16)4 ,لإتمعط1 


,3ع نلاع لاا ومارمك اولخ عدا أه كال 31ص 0م36 ألعا/ا .(2013) .م ,لإعنقاعطاع!1 ع8 ,.ك بممأكناظ .ل ربممدرع لاون 
.-63)02(,312332 رنه هع نا ماطهت أه أقصعناه( .أملزاوع 300 -وأكتطنا! ماع/ا رقص عطة رممنونتاعء اأناك 
اماو عط 0مة كع أمتمومعع ركع ]لاوم :آاناه عدا 1ه جه 03اءمكصق عط1 .(2013) .كا بمعدطاء تر انا 8 ,.ما ,باعتا 
.ع ولع ه88 بكارملا راعلا عمة ممما عله 
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.0 رام أوصاط5ة/الا .10نمننا لوخ عطاة م[ 2 ألعص مه 1١/‏ ع غذذااعغجد أه عدم مط عط1 :ك0 م ةك وص ]تاد .(2010) .ما ربموءرونا 


مقعم عط ممة 3ألعم (8أأزوا0 7علا/نا حأأاناه؟ لزع 03 جاع( .(2013) .اللا .اللا يمتدككناط ع8 .لا 8 ,نوهلا 
06 حه دوعر لإغأأئاع/اأصنا 0010 .ومأءمد 


وصأنا مل عاقمع؟ ععناه دع ]رهطا كباج بعك طاعممننا دأطاه 8 52101 .(2013) ٠٠١‏ بهم 5 حا تمرك ي8 .اللا كمه زحصول 


مذ 2ألعص اأذأعه5 صا .وصتكئصن متمتطدظ عطااخ مأ وصاألامك عق رععصق|اتع ناك ,جألعءم ١ذأع50‏ .(2016) .اا بوعمهل 
300 صهمما .(-178201 .مم) 5م5631 اناه عطا مذ ممتصامه عنتاطيام ممه حمأغمء أصناصصهك :ارم طورظ عط 
5 أناة1 .8.| ارملا بنع لا 


.-675679 ,(8)5 ,ركم 6102115310 .وصءمك طوكظ عط مآ 2أ0عمم نتاعم عط كه عله8 .(2011) .ل بعال صمطكا 


,2015 ,15 داع 3ا/ا! لعناع اأع8 .كع لاع أع0؟ آأناو ومأوصقطاء اع ]نر ذأ خمعغلاء أقطيها 10 .(2013) .ل رخصه مصصتصصكا 
3 / /لاع أ/ا/داع م 3م /كطه أ 3ع | أطانام/ وه .ع دناه حا مطة اه حاء. نلا لقالا // :خط مور 


كط ةنع وط0 لإلقصتصم اعمط :لانمننا طوك عطخا مذ كعك زامم عصة صوتؤأاعاعغ بوتاهع8 .(2006) .لز ,بإمتدكا 
35/نالع. لاع جإناء/[؟مأأدممع//نمخخط ممع لععلئع8 .رمأ كوعاأصناصصمه عم اممطءد ورعطمعصصم 
3 

بع325و3ا/طا أععمدمع5 .كأانوع؛ عط[ :2014 5زععاصاط 0اءم/انا .(2014) .5 ,لإكاكصتطء ةلكا 

.(7)10 ,563 لإأنهما عط .350 دوعاتاععءم؟ ذأ وطهم3 عط أه ععزم/ا عط1 .(2003) .كا بألأطها 

.ومقامعغع5 .هلالا وذما 2003 عطأ كه عووععنامء 3ألع1/ا! :مع36| كمه ندع نان )!35 300 غ515 +5500 .(2006) .ل ,وأ/لاع ا 
ملو ,2014 ,10 لإقالا لعناع ماع85 .كلمع وألعم أواعه؟ أووع عاللناا 2014 ع/8 مم1 .(2014) .ع وعادصنا 
/ك لك ع3 أ لمع مط داواءعه5-أدوع-»م1 0ل أم-2014-ع/0-مره]/مامع.لإلاازوه. ادك ه5//:مخخطا 


عدا منمء؟ وصمتصحدع| أه اأعلمص اأجعاغع رمع طخ م 5 و/الا ]اناه عط أنه طق عولع اننامصكا .(2006) .© روصقط ع8 ,لارما 
.-11)3(,135155 رىع ]أامم/ووعء2 0 أقلنناهل أقمصمغوصععغما لنوبصولا عط1 .كتتاعم 


عاعننا كطه ناماع عط1 .(2011) .0 ,لاه80 ع8 .ا بععزهع25 ,ما ,لإع م6031 رالا ,لامصحصظ ,رع رأع03 ,.ه برحذأما 
أ2ط 3 صطععغم!ا .كصمءنامناع: صواغملزوع مضه صوأكتمنا! 2011 عط ومنل كبيره؟ ممتكقصممكما العغععنوةم 
.-13751405 ,(5) ره 3ع طا نا مطاططه عه أوصعناهل 


.1003 ]امم أدوع ع1ا0لذاطا لمم ,وععع32ل-اى ,وتخا تع أاطنام طوعم نحاعم عطخ كه د5ععزه/ا .(2006) .اللا بحاعصلا 
.ددع لإأأورعنالصنا وتطصص نام بكاوملا بع لا 


//نصغخط صم لعنعلئع8 .وعتعطم؟ عتاطيام طورظ نلعم عط لصح ععمعءد أوع ع أامم .(20122) .اللا بطاعصيا 
/عتعطمى- ذاطنم«طهة- برع ص عط ل صودعع معاءك-اهء 61 أامم-اعمناا/رومم.ءءدى.ع عع طمى ذاطيام 


لاعلا .أدوط عاللذااا ناعم عحاأ أه كصهلءن اناعم لعطاوتصقكصب عغط1 :وصتكئمن طورخ غط1 .(2012) .ا بحاعصيرا 
.15أة6ق عناطدظ بكارملا 


,ه11 اق .ةلالا ؟ان© 1991 عط ص[ 2003031503م مصة دإتطئنهكدع» :خممة] لرمعع5 .(2004) .85 .ل باناطترخع اا 
.كوع]2 3أطنه] اه ]0 لإأتورع نانملا :ل .5 .لا 


وصأأكةء030رط عأ ذااعأهد مأل أه مه0 3 ذأاكأن عط1 .(1998) .ها ,رللزه8 بع ,8 رمععوماوط .كا ,تمداقطونةالا 
.أ00//:متط .-297314 ,(42)3 بروألعاا عتممئععاع 8 وصتأكوء86030 06 أديول .وتطوءة ألندد صا (85) 
/1ببب- ‏ 0 01000 


21/6 لطأ كاعم 3م كللاعم ناوا :أ اقم 3 ]0 ذأكلإ| 302 وصتمصوءظ .(2006) .5 .1 ,متكا )8 ,1 .5 رععا ,.© .> ,روها5ةا/ا 
.-1939 ,(16)1 رهمأ هع صاصم أه أقحنهل محتككظ نوللا دنا عط لعنع نامف دع أخصنام مدواكم 


م80 :مهما .(.لع طغ5) مدع اص باصم أوء 1 أامم 0غ ممأععن لم ما مك .(2012) .8 أذللء الا 
.00110 وطتطوتاطب8 عاع اطق :5لا بمذوتطعذااا .مكدع صناصصصم كقى لازاه .(1980) .6 .8 ,للام نجع اا 


اوتناط مالع :اوناطصالع .كاععم5مام عصة كمتعاطمعط :مؤألهصيهز طورخ صععلهال/ة .(2007) .لطا برمااعاللا 
.دوع]25 لإأأئزع اانا 


عطا دصأ منامىو 3ألع76 06 لإلبنك م :أ100 عنصمع0قع3 35 انمنتااعم 3ألعم أوعه5 .(2015) .كا بناععددعالا 
بأكقطاتانا تمصصتت هاا أه بطأوعلاامنا .طاعنهعوع8 لم دغ ألنن5 أوأء50 ]0 أوصاناول .عونم عامماععو] 
15/١45‏ 12003338/00م/واع دلا /:///زه|آ مامع] لعناع تراع8 ./14), 13288-279) 
ععمع نالصا ومتغاع؟د تعمعو3 وألعم أذأعه؟ هخ 2أ0عط أهصه1130161 07امط عؤزاع مج عرعط ١١‏ .(2009) .5 بعدرع الا 
.-682707 ,(14)3 همع نمه عند ألع ااا عنام صم أه أقصعناهل .ىاءم ناعم وواط مآ 

عط بومعع32ل-41 ونأ دم لمهم :متوغاءظ مز ومممكوأل طوعخ عط لصح دعص 1١/‏ ع]زااعغدك .(2006) .لظا ,نم داذالا 
.-947960 ,(32)6 ركم01ناغ5 مملغونوذاناا مصة عتصطاع أه أحدصعيهز .اللالاك عمج عق8 

.لمؤأناناء3 أةأ50 300 كام ممع صمعدأانت :ممكنامناعة؟ طورة عطخ مصة وتلعم تعلخ .(2011) .لا ,أمواتللا 
./3), 4)25-3 ,رطاعنمعوع8 دألعا/ا! ممتاكنا/اا به طورخ غه أدوحنهل 


.(1)1 بأقصعنهل وألعا/ا اوطهات .11 تع طاصمعذأمع5 معغ3 لإعدمرهام أل عذاطيام كنا :هنلا اث مو أؤأ/اعاع1 .(2005) .8 121 3طاهاا 


موا ملاوع عط آأه لإلنانك عكقء 3 ولأخأع03-5مع30 0مة دمأغ3ء تاصاصم أوء ]الوط .(2008) .لا رلعمخطهالا 
.كانا باعأدععنع ا أه لإغأئزع/اامنا .كاعم وم دناعم 
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501 0مة دعزوه|هصلاعع] ممأغهء تاضوم عطة نم أةصمممكما ببرعم عه عام عط] .(2013) .5 بمععطهالا 
,ة/ئا 013 06 لإاأواع/ا لصنلا .(حمه ممع وذأل عع ؤأكوصط لعطاذأاطنممنا) .وممم؟ طوءظ عط وميك وألعمر 


:طهصةوطعا بأنماع8 مأعلأمعء مهد عط آه لإمصمعع أوع]زامم ]0 لإمصوعية مصخ ((0 .(2007) .ع بعدرهالا 
.510165 عأوع5613 101 ع ألا أ أأكطا 


ال ,تأ أللامنو ننه أعقصصطا عطآ :لانمنا وك عطأا مآ دألع7 أذأعه5 .(2012) 2 ,لمعاجك ع8 .8 رج دان هاا 
/أ303|5 0 -وع ع3 /داع-3011 نازع 0/005 0. لع تناع .لال الالانلا ملو ,2013 ,12 طعرقااا لعناع ع8 .عومهطا أدأعهد عمة 
جع-مطع|53 11203نا0م/0.2012عم/أقناطة/كء طن ز30-دأنا»31 


05 عاه عط[ :ععمعوع ]أل اوعتةزامم آه دعصذا ددمقع3 دهأأهءا صاصم ومتكهةزانجع .(2001) .> .ما ,عخسالا 
عو لطصصق زقالناا رعو تطصق .(-97114 .مم) حم غوءمككظ ععصعك5 أدء ءامص موء أرعمظ ما .وألعم ككقممر 
.دوع]5 لإأأوزع اانا 

5أعع]»ه وصاتصعوعا 5أأ مطة عاناكهملاء 13ألعمم دنررع ل . (1994) ,2 ,كل1| 0 صلزع8 :8 بر ,لإهاللا بع .8 رطقمم ]05 ,2 بوط 
.-719 ,(71)1 لامع نقن© دددتاحصبهل موللا كآنه مدتدرعم عط ومنل 

.خط //:طخخط مممع] لعناع ع8 .2014 آه لززمغد عط1 تأكدع ع1لل1الا عطغا مذ د أوعم أواعه5 .(2014) .ما بعأ ]اع 830 
عا ا 

طوعظة عط مأكوعل1 أه حهأوب أل عط 300 كخصعماع/امط! أوأعه؟ ,3أل0ع0 أذأع50 .(2012) .5 رمعاجك ع8 ,لا بعمو8 
.-18)1(,97111 رامع أطنامتصهت اهدهم صعغما كه أحدونهل .كوو أكلءصنا 

,2016 ,26 تعطمغء0 معناع ماع85 .عل اننال |ئمنلا دوعام عط أه مملعع2ع .(2008) .5مع800 أنامحاء]اننا ئاعأرممع8 
جاع / .]5 //:د ص خط لم1 

,2016 ,26 تعطمغء0 لعناع ع8 .عل اننال |ئمنلا دوعام عط أه مملعع2 .(2016) .5مع8010 أناوحاء]انا ئاع]رممع8 
حاف طاة] /دع /ونه. ١5]‏ //زدم خط مده 

مط :5635 ]اناه اهعم دأ عو3كن 3ألع7 (ذدأء50 06 طقاع6هم طاانناه .(2015) .4 ربلعصطظ 8 ,رد بععهبرع8 
,(4)2 روط كاءه تعلطا ماع50 ./إك ند أوء أ لإاهمة 

>أ00طلصةط ,(.لط) 210كا .ا .ا صا .صمل غقءتاصناصصم امع امم صا بطتومعناطل امعلغاع معط .(2004) .اا .ع ,دوعوم 
.8550365 ماناةطارع ععوع]نناق ا :للا بطونتتطهاا .(-316 .درم) لاعنهعدع؟ جره عق احا ناصصصصمم أقئء أ ]أامم 01 


النصخغخط ممع ,2016 ,13 لإلقناص3ل لعناع اماع85 ,لثامم 35 معط بأدنإهغعط طمرظ عط1 .(2014) .ما ,متعخعصتطنه 
لله حدق مع طغ-عطق ه-ع اه - له /إه ع ماع جاخ --28 1407 21/384315 جاه 6ه جاع حا / كنلا جا /جاع /لحا. لئاع حك 2 .للا ثانالا 


ع3 زله مها .كع أ تامهم طوم مأ حو أوأناءعاع1 عصة ,2016 ركاعم 3 مكبارع لطا :2ألع7 ككقمم طوءق .(2004) .الا رحاونا8 


ماخ عطاغ وصأل مئاع لصنلا .(2012) .1 بممصطصرجك يع .3 بلمقطعطد ,لاا دق ططاقكا ,.ا/اا ,هناها ,.كا باوةططج5 
.6001 300 لهم مره ع8 8002 :تنام .مه أكمرع معو اهأأوأل 


1ع ما 3 0خ خمع مع باع أطاعة ممع أذ ذاه 210ص لوق :أتق/ثناناكا مزوعع1م] أدء1]أامم ع1 .(5.)2010,أ5310 
لاع ل جا /ع ناتحاء تج /أع حا اع 30 الاكة. لالالنانانا//: م خط ممع ععناع ع8 .1 اعم دم كتداع لاا أتهنثابكا .عع مععوع مهنا عطق 
اصصغخط.6-16354/مصام 


لعطذذاطناممنا .3ل0معو3 عناطنام عط ومتخاعك مذ 3أل0ع77 صداغخملزوع عطخ أه عام عط[ .(1997) .كا بطهاوهد 
.نه ,لإأتئزعنااصنا متهت .مم لخو رع وول 


عع معع امه لءاتعطك-اء مهاد عط غ3 لع أمعودعقم ععمجوط صا .ل1انمننا طمم عط مأ ددعم عط1 .(2004) ا رطعاجد 
.أملاوع بطعاتعطك-اع معقطك عط ممعيدهلة -1922 “يعممردمكتتاعط مأكامم8” 


اع أ/ناة لصة عاممطععوة 6ه أعقصصطا عط1 :كأتمعمعامم اليك .(2011) .8 ,303انوالا عه ,عا ,رمعاود 
/و05/كناجع صطناء 0 ل/ أ أطنام/5م ناه و/00/111300. انا 031 انا//تمغغط صم ,2015 ,12 طععقالةا معبعلئع8 
0.01 000 


اهم مآ تلع أداعه؟ كه عام عط] .(2011) .6 ,أصوو:03 8 .اللا بطاوطططدما-اى .8 ,303 اناهاا ,عا بمعاود 
/تطهء .0 مع]3 لع ص أقأء0 305 3./لانناننا//م خط ممع ,2013 ,20 امم لع ناع لع كمع ماع نلامم مع كع ومنلا 
5م.3 ممع 8 الاكطم/عراط /ادع جوع وتم الارعدنا 


,2013 ,20 اأتصم امعناع ع8 .وأكلااةم3 360 15مئغء3 :ع539نا “أمهطعء3] .(20122) .8 بع130ناها/ا 8 ربعا بمعاود 
.3044212 حمطن / و05 / دامع ماناء 0 ء/ ذأطانام/5م نه و/ع101200/و01.حانا. 1[ طلقم حانا//:صخخط سمط 


اةاناأاناء 300 أوغخعاء50 وماعمع نالصا :10نمنها اورظ عطأ مأ 2ألع7 أجاعه5 .(2012) .8 رع30] انها :8 رع بمعاود 
لطع لطاع 303 لالع كن /تامء. 01 مع31ألع مصطاداء50ط33./ثاللاللا مدمع؟ ,2015 ,12 طعئقالا لعبعلئع8 .عوصق 
2 08 29 عع31ءمن 4 8الاكظ/ماءاماط 


ملم ,2016 ,14 طعمقةانطا معناع ع8 .2015 غأزممع8 وألع1/! أواعه5 طهرة .(2015) .85 رع30]]ناهااا يه را بمعاود 
05م.(1) 01-2015مع38ألع ااا 1]5/](00/1110305/4123650اع0اناء12003338/100م/ذاع ولا /ن ///زعا؟ 


,23 طععقاناا لعباع ع8 .وأطهيم 5201 مأ كاعكنا 01ج طتقو اع ]]أ/نا1 لمح ءاممطععجة .(2014) .]60326 ألناود 
-اواعهك-صادوع انط هحص ه-ع131/201409/01//05و3/01أل»ع مط/حع /اعط. ةزاط 3133 اذ أاومع//:م احا مامع] ,0م215 
اصمغط.وتطم4- أ0ن ج5-مادعدت- ع طخمه- و ألعممر 


عطاغا نأ لإعو1ء70ع0] 01 كاععم5مام 2ه دوأوأناعاع] ع]ذااعغ3د طدءكة أه أعدم مصأ عط1 .(2005) .8 .د رزع]أعاحاء5 
12 ركمأناء5 وصأغأكةء86030 أهحه اه مكصق؟] .لاءملالا هم 
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.الالالالانا// نم خط مومع ,2015 ,20 طاعرقااا لعناع تاع8 .3ألع7 أهاءه؟ أه ععنلامم أوء أ]أامم عط1 .(2011) .© ,لوكاءاطد 
لع ما -اواءع 0-50 رع نحرهم-لوع تأأامم-عطع//واءتطك-ناداء/67038/وعاء 1ه /مامء. كأ تأة) 2 مواع 101 


ومو نلعم أوه؟ مغ نهنا ومكاتخ ذأ 5اذا نناه لا ناع] ]آنل مله نمررع1 .(2015) .ع روصكاهمع8 8 ,للا ,5 راع وماد 
-1 1ع /0111». أ 25 0ج].الالنانلا// :دخ لدو ,2016 ,26 ععطامك0 لعاعتلئع8 .كاعقط وماغطوة ذأ وألعم أهاءهد 
163 -| 1-0-5012 و لاوم لكات -ذأ-ؤ اذأ - ناه حا-اع ]لل - مه 

و0أكنا عمة روصاغاعنصءعغما روصألاأنسط 6ه كاههغ علاناعع]ع :زع الإاهصة وألءم أوعه5 .(2012) .اا بتعلمممد 
.ا -برحوروع اا بعرملا برع لا .ى ممم 


.-249264 ,(3)2 ركع 01 نء5 موتطوءق 0 أقصحناهل .وصائم؟ طاورظ عدا جره كصملغعم71ع5 نممعع132 الى .(2013) .للا رحج اناد 


م06 لعناع ع8 .ممم 0 مغ عومقطآء وصلئط لانم - ععمعاه ألا غأمم - وألعص أده بزطثانا .(2012) .لا بتعااع1 
00 --- مع -0110-10016 نذا / كلقع ا كأ نا 0ع حاط .لال الالالال //: م خط ناه]] ,2016 ,26 


لإقالا لعناع ع8 .(2012) أنومع؟ وألعط أداعهد عط[ :ةألعم عط أه م563 .(2012) .لإمحم صم معواعتلا عطل 
عط لع مع طخ-)0-ع2/5636 201 كه مع ؟ /كخطاو أكجا/داع /كنا /طامع. داع داع أحا.لالاللالنا//مخخط ماهم؟ ,2014 ,21 
اصغط.1-2012ممعء هن ألع مم داونه5 


:05م أوع]أامم صا عغ]3م هم مغ موأوععل عط ممه وألعم أواعه5 .(2012) .© ,دمداثلالا 8 ,2 رناعان1ة 
.-363379 ,(62)2 ره غمع أطاناصصوه أه أقصننهل .عنقبانك أأنطة! ممع كه كه /رعوط 0 
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ثورة التواصل الاجتماعبي والتغيير 
السياسي.. الخليج انموذجا 


د. إبراهيم عبدالرحمن الشيخ 


و 


عندما تتطور المعرفة لتصبح وعاء للحضارة: فإنها بلا شك تنتج حصادا علميا 
وثقافيا وتقنيا يتيح للأمة المنشغلة بها أن تبدع وتبتكرء كما يضعها على أرضية 
صلبة لتصنع ثورات مختلفة 4 كافة مناحي الحياة العلمية والمهنية والاجتماعية 
والتقنية. 


تطور التعليم والمعرفة دول مختلفة من أمريكا إلى أوربا وصولا إلى آسياء أخرج 
جيلا متقنا -بل متفوقا- # لغة التقنية الحديثة على وسائل الاتصالء والتي 
خرجت من رحمها مشاريع مبهرة # التواصل الاجتماعي (6013/ا ا1ةأ506): 
كان نتيجتها تطور طبيعي للتجارب والممارسات؛ وضعت العالم بأسره تحت 
رحمة عالم افتراضي''! تتحكم فيه مواقع التواصل الاجتماعي. 

مواقع للتواصل الاجتماعي صنعت ثورات سياسية واقتصادية واجتماعية, 
أسقطت حكومات ورفعت أخرى. أثرّت جيلا جديدا أتقن كيف يستغل تلك 
الفرصة لتحقيق الثراء؛ كما اخترقت الكثير من الأخلاق والقيم والمحرمات. 
وإذا كنا نتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعي وكيف أحدثت التغيير 4 حياة 
الأفراد والمجتمعات. فإن الهواتف الذكية (28006 5003/6) لوحدها قد غيّرت 
وجه التكنولوجيا 4 العالم؛ وقتلت كل أوجه الخصوصية للأفراد. حتى باتت تلك 
الهواتف بتطبيقاتها أصفارا # أرباح مليونية فلكية لشركات التكنولوجيا والاتصال. 


هذه الورقة سنستعرض المدى الذي وصلته هذه الثورة # دول الخليج العربي, 
وكيف باتت وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية رقما مؤثرا # التغيير 
السياسي والاقتصادي والاجتماعيء # هذه البقعة المؤثرة من إقليم مضطرب 
تموج أحداثه موجا. كما سنعرج 2 ختام هذه الورقة على انعكامس هذه الثورة 
التقنية على التنشكة السياسية وعيا ومشاركة:ب# منطقة دم رجلا وتؤخر أخرى: 
ولوج الحد الأدنى من الديموقراطية والمشاركة السياسية وتعزيز مؤسسات 
المجتمع المدني الحقيقية وليست القابلة للعرض على الأرفف كقطع الزينة. 


)1١(‏ مجتمع يتكون من أفراد يتفاعلون ويواظبون على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2# العلاقة 
فيما بينهم دون الارتباط بثقافة أو مجتمع أو أسرة أو نطاق مكاني محدد ( السويدي. ؟١١٠)‏ 


١١ 
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بداية الاجتياح 


التطور المعر والتقني حالة من البناء التراكميء لذلك فإن ما نشاهده اليوم 
-وسنشاهده #4 المستقبل- من خطوات واسعة 4# هذا الميدان؛ لم تبدا بالتطور 
الذي نعايشه اليوم» وإنما بدأت بأفكار بسيطة ومختلفة ما لبث التطور التقني 
أن حوّلها إلى 'إعلام جديد"'؛ تحوّلت مع الوقت إلى سلطة خامسة فاقت 2# 
تأثيرها ما سبقهاء كونها أتاحت لجميع من يمتلك تلك الأجهزة الذكية:؛ أن 
يتحؤل إلى مراقب وناقل لكل ما يدور حوله من أحداثء أوما بات يطلق عليه 
"المواطن الصحفى"2. 
كان موقع 15690155.6017 الذي ظهر على شبكة الإنترنت 9 أمريكا آذ 
العام 15944 هو بداية تشكيل التجمعات المتناثرة» لحقه ف نفمس العام موقع 
66)06115.: ثم تلاهم موقع 111000 2# العام الذي يليه .)١1990(‏ ( الدبسي؛. 
الطاعات. 7١١١‏ ص: )7١‏ 
ولا بد للتجارب أن تتطور إذا وَجدت ثقاغة البناء المع رب والتقنيء وهذا ما 
حدث سنة 1950 إذ أنشىّ موقع 1355003465.»010© وذلك بغرض التواصل 
الاجتماعي بين طلبة الجامعات الأمريكية. تبعه موقع 10مء.5ع06016<أ5 بذ 
العام 14407: والذي ركز على الروابط المباشرة بين الأشخاصصء وبدأت معه 
الاحتفاظ بالملفات الشخصية للأفرادء واإمكانية إرسال الرسائل الخاصة. 
(خالد.8١٠؟.ص:‏ ه) 
بعدها خرجت العديد من مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بإثنيات عرقية 
معينة. على سبيل المثال خرج موقع 6017. 851303161106 لربط الأمريكان من 
أصل آسيويء ثم موقع 3061.2017ام»ا8|3 لذوي البشرة السمراءء كان ذلك 
بين عامي (/1991 -27)5000. 
(؟) تسمي أيضا صحاغة المواطن وتسمى الصحافة التشاركية وصحافة الشارع والصحافة الشعبية. 
يقول جاي روزين أستاذ الصحافة 4 جامعة نيويورك 2# تعريفها: عندما يوظف الأفراد الذين 
كانوا يعرفون سابقا بالجمهور. الأدوات الصحافية التي يمتلكونها لإعلام الآخر؛ هذا هو صحافة 
المواطن. ( السيد؛ )5١١*‏ 


(*) مدونة آرائىء نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعىء 7١‏ نوفمبر ؟7١١5؛‏ انظر .ططهمعغة)//:مغط 
3 //اصخغط.22_ؤدمم-وماط. 











ولا بد هنا من ذكر المعلومة التالية؛ وهي أن تلك التكنلوجيا وإن كانت تتطور 
أمريكا بشكل لافت؛ فإن دولا أخرى غيرها كانت حاضرة أيضا بشكل ما 
!4# إنشاء وتطوير شبكات التواصل الاجتماعي ذات الأغراض المحددة 4 نفس 
هذه الفترة؛ مثل كوريا حيث أنشي فيها موقع 0110/لالا© 2 العام 1599: وفرنسا 
التي أنشَي فيها موقع 06.6010 /لا 5‏ النصف الثاني من :7٠٠"‏ الذي 
بدأ كمنصة للتدوين ثم كشبكة للتواصل الاجتماعي. فضلا عن مواقع أخرى 
مختلفة؛ كانت عبارة عن محاولات بعضها نجحت واستمرت وأخرى اندثرت 
(شدان أبويعقوب؛ .)7١١6‏ 

العام 5٠١"‏ انتقلت تلك التجربة إلى حضور اجتماعي واسع تمثل 4# ظهور 
موقع 0امء./ع]1005] للتعارف وإنشاء الصداقات. 

وبما أن معرفة البشر تراكمية -كما أسلفنا- فقد تطورت التجارب إلى أن وصلنا 
إلى العام .7٠٠‏ حيث بدأت ثورة التواصل الاجتماعي الحقيقية مع تأسيس 
الموقع الأمريكي الشهير ©5036 لالااء والذي يُعتبر من أواكل وأكبر شبكات 
التواصل الاجتماعي التي غزت أمريكا والعالم؛ ولا زال حاضرا إلى اليوم. 
لحقت تلك الانطلاقة ثورة حقيقية تمثلت ف خروج 6010ادانا ف ,٠٠١١‏ 
ثم كاموطععه] ك2 5 .٠٠١‏ واع]] لاط 2 ٠٠١7‏ ثم مرمصذ5أةطلالا 4 ٠٠١١‏ و 
٠٠١٠١ 3‏ وأقطاعم3م5 3 .53١1١‏ 


مواقع كثيرة: كل واحد منها حقق نقلة نوعية 4# نوعية معينة من التواصل 
وأعداد المشتركين المليونية؛ والتي حققت لهم قيمة سوقية كبيرة جداء ما دفع 
بعضن الشركات الكبيرة لالتهام الأصغر منهاء كما حدث مع شركة 001اععه] 
حينما استولت على 3587 الالاء على الرغم أن ذات الشركة رفضت توظيف 
مؤسس 3158ل/الا 4 بداية تنفيذه لفكرة مشروعه. 
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جدول )١(‏ أهم مواقع التواصل الاجتماعي بأعداد المشتركين واستخدامهم 
لتطبيقات الهواتف الذكية والقيمة السوقية (الأرقام عرضة للتغيير ا مستمر) 


عدد المستخدمين استخدام التطبيقات عبر 


(المشتركين) الهواتف الذكية 





1 من مستخدمي الموقع 


مالعكاصنا 4 مليون ستخدم | يستخدمون أجهزتهم المحمولة 0 
للدخول لحساباتهم 
>اهماعع3 8 
ممحد أو انالا ع مليار 
تم الاستحواذ تخدمًا و١٠/‏ 
(تم ستحواد مسسشحد و أو 5 55 م 0 
عليها من كلدو ماستحدام , 
شركة فيس | لتطبيق 'ماسنجر 
بوك 9 )٠١١5‏ 
:- . 
ع ألا د 8 |[ رومن الاسعقومية ١‏ 
تخدم 
.ا . 1 6 0ن 0 
1310 كما 0 - 3 
مليون مستخدم 
0 نشر يومي 


فقر أكذر ميخ 1١‏ ماابرون صورة 7 
مليار فيديو يوميا (5م503 4٠١‏ 


م50 ااا مليون مليون يوميا) 7 
كر من مسعغوجبه تحت سرق 
6“ وه( -75 سنة) 
من مستخدميه (الإناث) 
“امليار مستخد اد 
0 "5 انسبة 6٠‏ تقريبًا من وقت أرباح 
عطانا] ناملا “اتحميل ٠٠١‏ ساعة يي ل على تفرد كل 
00 الصعيد العالمى مصدرها اجهزة عام تفوق 
ا اك 0 
يوتيوب كل دقيقة 






































من يقرا الأرقام وسط الجدول السابق: يدرك أننا نتحدث عن سلطة خامسة 
نافذة. باتت تؤثر بشكل مباشر وجوه ري على نمط حياتنا . تفوقت فيه على 
السلطة الرابعة # رصد الأحداث ونقدها بل وصنعها أيضا. تلك السلطة 
تجاوزت تواجدها 4 مكان ماء فالإإحصائيات تتحدث عن ٠‏ من عدد زيارات 
يوتيوب مصدرها خارج الولايات المتحدة (محمد عبد اللّه, 7017): كما أن 
موقع "ويبو" الصيني الشبيه بتويتر والذي تأسس سنة ٠٠١05‏ تفوق حاليا قيمته 
السوقية موقع تويتر الأصلي بمليار دولار تقريبا. 

تعليقا على الجدول السابقء يمكننا القول أن الكتلة البشرية 2# العالم العربي لا 
يمكن استثناؤها من ذلك الشغف والانشغال بوسائل التواصل الاجتماعي. حيث 
بد االجميع يستشعر أثرها ومكانتها بعد أحداث ٠١١١‏ السياسية.# الكثير من 
دولنا العربية. 

ليس ذلك فحسب؛ فإذا كنا نعلم بأن الكتلة الغالبةك# العالم العربي هم من 
الشبابء حيث تمثل الفئّة العمرية من 45" عاما وأصغر ثلث عد السكان: فإن 
الغالبية العظمى من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي # هذه البقعة من 
العالم هم من فئة الشباب بين ١9‏ و 4" عاما (تقرير وسائل التواصل الاجتماعي 
العالم العربي. .)7١10‏ لذلك كان صوت الشباب طاغيا # موجة مطالبات 
التفيير ب وجه الاستبدادء والإصلاح 4 مقابل الخوف والتخويف من شعارات 
العدالة والمساواة. 

الأرقام تتحدث عن تفوق الواتس آب 2# الانتشار والاستخدام 2# العالم العربي 
على الفيمس بوك الذي يأتي بعده (نفس المصدر السابق) ؛ بالرغم من أننا 
نتحدث عن قبيلة (شركة) واحدة تجميع الفيس بوك والواتس آبء؛ من هنا نقراً 
كيت فوطت نلف التكدارجيا :ف السيظر< هلي ااانا زو المقول يقي أ تهرك 
أن التقرير سجّل أن ؛ من بين كل 0 يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي 
يستخدمون الواتس آبء وهو رقم يبين حجم " الهيمنة". 
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أما بالنسبة عن دول الخليج العربي. فقد ذكر نفس التقرير السابق أن الواتس 
اب اكثر تفضيلا ث4 سلطنة عمان ثم المملكة العربية السعودية والبحرين 
وأخيرا الكويت: بينما كان الفيس بوك أكثر تفضيلا وبالتالي استخداما # دولة 
الإمارات العربية المتحدة وقطر على التوالي. 

وقد كانت لافتا ما ذكره ذلك التقرير»؛ من أن السعودية والإمارات سجلا أعلى 
تفضيل لاستخدام تويتر على مستوى العالم العربيء كما سجلت الإمارات 
والبحرين أكثر دخولا على التطبيق عبر أجهزة الهواتف الذكية. 


جدول )١(‏ أعداد السكان حول العالم ومستخدمي الإنترنت والمستخد مين 





النشطين على وسائل التواصل الاجتماعي 

عدد السكان حول العالم (75560) ترليون 
مستخدمي الإنترنت (415,؟) ترليون 
مستخدم نشط لوسائل الاتصال الاجتماعي (2؟,؟) ترليون 
المصدر 2016 كاههطروع/ اهأأوم 








تتحدث الأرقام أن عدد السكان حول العالم قد بلغ # العام 7١17‏ ما يقارب 
من (7550) ترليون نسمة» كما بلغت الزيادة السنوية لأعداد المستخدمين 
النشطين للإنترنيت أكثر من :/٠١‏ بزيادة 557 مليون عن السنة الماضية. أما 
الزيادة السنوية لأعداد المستخدمين النشطين على وسائل التواصل الاجتماعي. 
فقد بلغت أكثرمن 2٠١‏ أيضاء بزيادة قدرها ١1١4‏ مليون عن العام الماضي. 
وبالنظر للأرقام السابقة؛ يتضح أن الأمية الرقمية لا زالت مرتفعة؛ ولكن نحن 
نتحدث هنا عن دول فقيرة ومعدمة لا تمتلك ما تشرب وما تأكل: حينها يكون 
الحديث عن الإنترنت والتكنلوجيا ترفا. ومن الملاحظ هناء أننا 4 نفس الوقت 
الذي نتحدث فيه عن ارتفاع نسب استخدام الهواتف الذكية؛ فإننا نتحدث 
تلقائيا عن وسائل التواصل الاجتماعي وأعداد مستخدميهاء وكأنهما يأتيان + 
رزمة واحد مع بعض. بالطبع لا يمكن التغافل هنا عن أعداد ليست بسيطة؛ 
تحولت للهواتف الذكية المربوطة والمتصلة بالإنترنت:؛ لأنها وفرت لها وسيلة 
للتواصل المجاني العابر للقارات: بالصوت والصورة ومن دون أي قيود. 























جدول (”) السكان واستخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 2 دول 
الخليج العربي 





عدد الأسكازن مانيو كو فا | شكوث | تكو | كناو | لقم ة 
مستخدم نشط للإنترنت مليون ١‏ | او : ١1‏ | 15 | اذ | الث | 1ك 
نشط على وسائل الإعلام 
الاجتماعي مليون 

اتصال الإنترنت مليون لكى” الحهرلاه| كورلا | لارة |6ا,لا١|‏ 3,34 


























المصدر 2016 كاههطروع/ اهأزوزم 

أما إذا اتجهنا لدول الخليج العربي. فسنجد بين عدد (؟75, 07) مليونا -وهم 
عدد سكان الخليج العربي تقريبا-» فإن (8:/87؟) مليون تقرييا منهم يعدون 
مستخدمين نشطين للإنترنيت؛ متعاطين للتكنلوجيا الرقمية بحدود مختلفة: 
بينهم ما يقارب )١5١174(‏ مليون شخص.ء يعدون فاعلين على وسائل التواصل 
الاجتماعي بأسمائها المختلفة. الأرقام السابقة توضح أن الشعب السعودي هو 
صاحب السبق تواجدا وتأثيرا على وسائل التواصل الاجتماعيء وبالأخص تويتر 
طبعاء ويكفي متابعة حروب الهاشتاقات اليومية هناكء لنعرف أثر الهاشتاق 
4 الحروب الإلكترونية اليوم: بعد أن كنا نتتحدث عن أثر الرصاص والأسلحة 
والقنابل # المعارك العسكرية. 
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. ظ يرن | تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


الهواتف الذكية.. هيمنة من نوع آخر 

مايؤكد صحة وصف "الهيمنة' فيما سبقء هوتربع شركات التكنلوجيا 
والإعلام: المراكز الآربعة الأولى على قائمة الشركات الأعلى قيمة سوقية حول 
العالم. 

لقد كان الترتيب كالتالي (مليار دولار): آلفا بت ( الشركة الأم لمحرك 
البحث قوقل) كانت الأولى بقيمة ».)057,١(‏ تلتها شركة أبل (5,؟07) ثم 
مايكروسوفت (515,5).؛ ورابعا شركة فيسبوك (551,7): ثم أتت شركات 
نفطية وصحية وغيرها. 

تلك الهيمنة؛ تؤكد الاجتياح والاختراق الرهيب الذي نعيشه ع عالمنا اليوم: 
والذي مكن التكنلوجيا الحديثة من خصوصيات الأفراد. حيث لم تعد هواتفنا 
وأجهزتنا متصلة بالإنترنت فقطء وإنما جذبت أجسادنا أيضاء لتبقى متصلة 
أتا- اللا وليبقى أثير وسائل التواصل الافتراضي حاضرا دائماء ولكم أن تقيسوا 
تأثير هذا الارتباط المجنون على الصحة:؛ نمط التفكيرء الثقافة؛ الاهتمامات, 
حصيلة المعلومات:؛ نوع المعلومات. مصد اقيتها ء ونشر الإشاعات, لنكتشف 
بعدها أنها عبودية ولكن ناعمة؛ لنمط معيشي له أضراره التي لا تعد ولا تحصى. 
لم يكن مستغربا أن يؤكد غالبية الشباب العربي وبنسبة (787): بأنهم يقومون 
باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر الهواتف الذكية الخاصة بهم ذخ 
معظم الأوقات. بالمقارنة مع )١١(‏ من عدد الأشخاص الذين يستخدمون 
أجهزة الكمبيوتر المحمول للوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي؛ وهذا مؤشر 
أن العلاقة بين الأجهزة الذكية أويطلق عليها (06ه26 50031 )7 وتطبيقات 
التواصل الاجتماعي المتعددة: قد رفعا أعداد مستخدمين تلك التطبيقات: كما رفع 
نسبة استخدام تلك الهواتف؛. حيث كان 4# المحصلة رفع القيمة السوفية للاثنين. 
(4) الهاتف الذكي جهاز محمول يعمل وفق نظام تشغيل متطور يمزج بين تقديم خدمات الهواتف 


التقليدية والحواسب الشخصية بطريقة احترافية تتيح لمستخدمه تلقي المعلومات والتواصل مع 
الناس وإنجاز المهمات المختلفة. ( الجزيرة نت مواقع إلكترونية) 











المشاركة (السياسية) ووسائل التواصل الاجتماعي 
الديموقراطية و( الحريات) السياسية # الغرب؛ أتاحت الفرصة لنشوء أجيال 
تمارمس تلك الحريات على الأرض بأوسع و( أبشع) صورهاء وي كافة المجالات. 
دولنا العربية والخليجية على وجه الخصوص., مازالت تحوم حول الحمى لكنها 
تخشى من ولوجه حتى لا تتحمل كافة تبعاته. نموذجا الديموقراطية 4# الكويت 
والبحرين: انطلقا بوجه مغاير عما وصلا إليه اليوم. 

ما سبق كان نتاج لتنشئة سياسية واجتماعية: نتج عنها ثقافة معينة 4 المعرفة 
السياسية التي انعكست بالتالي على الاهتمام والمشاركة السياسية: التي 
سنتحدث عنها قليلا خلال هذا الجزء من الورقة. # أمريكا والدول الأوروبية, 
هناك أحزاب وجماعات ضغط شعبية: تمارس دورها الاحتجاجي بكل حرية أ 
الشوارع؛ ترفع اللافتات وتنفذ الاعتصامات بحماية رجال الآمن". 

أما دولنا فقد باتت مرابع العالم الافتراضي (وسائل التواصل الاجتماعي) 
هي ميادين الاحتجاجات, بينما تحولت ( الهاشتاقات #) إلى لافتات يعبر 
فيها المواطن الخليجي والعربي عن تأييده أو اعتراضه واحتجاجه على المواقف 
والأفراد والقضايا المختلفة. 

لقد كانت أحداث ما أطلق عليه الربيع العربي استثناء بكل ما تحمله تلك الكلمة 
من معنىء والدليل أنه لم يصمد طويلا أمام الموجات الارتدادية؛ التي لم تكتف 
باستعادة مواقع وتأثير (الحرس القديم) فحسب؛ ولكنها أعادت بعض دولنا 
عشرات السنين إلى الخلف سياسيا واقتصاديا بل وحضاريا أيضا. 

تعتبر المشاركة السياسية هي الحد الأدنى من الحقوق التي بإمكاننا بعدها أن 
نطلق على أي حكومة بأنها ديموقراطية بشكل فعال. تلك المشاركة تعتبر غاية 
الأهمية لتمكين الناس من فهم طبيعة المؤسسات الديموقراطية وآلية العملية 


(5) ذلك لا يعني بأنها النموذج. حيث مشاهد الانتهاكات داخل تلك الدول وخارجها لا تنتهيء ولكننا 
هنا نتحدث عن صيغة التنشئة هنا وهناك. 


لخر 
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السياسية؛ واكتساب مثل هذا الإدراك يتكون عبر تطور التنشئة السياسية 
والاجتماعية التي تتم من خلال عدة مصادر مثل: العائلة؛ الأصدقاء؛ المدرسة, 
رفاق العمل الانخراط المباشرك# العمل السياسي أومن خلال الوسائل 
الإعلامية المختلفة. (هيمان: :١1509‏ اقرين ستين: 19760: هيسء تورني: /1957017: 
فلانيجان. /197: لانجتون: 1975: داوسون وبريوتء 1579: اتكين وغانتر, 
/ا5ل). 

عدم الاهتمام بالمشاركة السياسية؛ لم يكن نقصا #ّ دولنا الخليجية أو العربية 
فحسب. بل أكدته الكثير من الأبحاث الغربية التي تناولت هذه القضية. ذلك 
النقص خ المشاركة السياسية انعكس على غياب الاهتمام بالأخبار التي تقدمها 
وسائل الإعلام ( اتكن و جانتز. /1117: فورنهام وغانتر؛ ”118). 

منذ نهاية القرن الفائت: نمى هذا الاهتمام خاصة فيما يتعلق بالدور الذي 
تلعبه الوساكط الإعلامية الرقمية وبالأخص الانترنت 4 مجال الاتصالات 
السياسية والتنشئّة السياسية (نيومان وربنسونء :7٠١١‏ ويريء» :1٠١”‏ بورجيدا 
وستارك؛ :7٠١7”‏ بولات؛ :٠٠١7‏ دي جنير ودوتن: :7٠١7‏ لينهارت ومادن وماك 
جل وسميث؛. .)5٠١17‏ 

كنا نظن ولوهلة بأن تنشئة الشباب العربي الاجتماعية والسياسية؛ بعيدة جدا 
عن توظيف تكنولوجيا الوسائط الرقمية وطفرة وسائل التواصل الاجتماعي أذ 
حراكه المدني والسياسيء حتى جاء العام :701١‏ والذي شهد انتفاضة شعبية 
ضد الاستبداد # العديد من الدولء كان لوسائل التواصل الاجتماعي فيها 
الدور المؤثر. على الرغم من أن تلك القفزة كانت بين طرك نقيض 22 تنشئة 
تلك الأجيال. 

ليست الشعوب فقطء فتطبيقات الهواتف الذكية, والتي تصنف ضمن وسائل 
التواصل الاجتماعيء؛ استخدمها الرئيمس التركي المنتخب أردوغان عبر اتصال 
هاتفي مصور ومباشرء كان له الأثرب# استعادة شرعية حكمه السياسي: من مؤامرة 
دولية كبرى خططت ونفذت محاولة انقلابية فاشلة لإسقاطه # العام .7١17‏ 








وسائل الإعلام الإلكترونية؛ باتت ذات قوة وأحد عوامل التعبئة الجماهيرية ب 
الحياة السياسية منن العام ٠٠٠١‏ تقريباء ولم يتأخر انتقال ذلك التاثير بسرعة 
إلى عالمنا العربي والإسلامي. تطور الحالة من استخدام المدونات ثم المنتديات 
الإلكترونية وصولا إلى وسائل التواصل الاجتماعي باختلاف أشكالها أثبت أن 
اقتحام تلك التكنولوجيا لم يعد اختيارياء ولكنها سنّة من سنن التطور التي لا 
يمكن الهروب منها. 

الأبحاث التي ناقشت دور تلك الوسائل أثناء أحداث 7٠١١١‏ # دولنا العربية, 
أكدت على لسان عدد من النشطاء السياسيين دورها وبالأخصب الفيسبوك 
(نادي دبي للصحافة؛ ؟١١١5).‏ 


وممايؤكد أثرها ما ورد 4 نفس التقريرء من أن حكومات بعض الدول العربية 
السياسيين. التقرير يذكر بن تلك المحاولات جعلت المستخد مين أكثر تصميما 
لإيجاد طرق مبتكرة لتنظيم أنفسهم والتواصل فيما بينهم. 


الإنترنت اليوم بات مصدرا للمشاركة والحصول على المعلومة ونقلها. وهو 
أداة رخيصة ومفتوحة وغير محددة: والأهم أنها سريعة (اندوزء كانتيجوش, 
وجاليكوء 3٠١9‏ ): ولعل ظاهرة ويكيليكس وتداعياتها وملاحقات المتورطين 
فيها تشرح ما نعنيه؛ كما تشرح 4# الوقت ذاته قيمة المعلومة: سواء المنشورة أو 
المخفية والمتستّر عليها. 
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ماذا بالنسبة عن خليجنا العربي؟ 

ك"منشى محعردون" 715 الى قد الرياضء قال وؤي نس الدؤلة لشؤون 
الدفاع# دولة قطر خالد بن محمد العطية إن تويتر "غيّر الكثير من المفاهيم 
لديه', ثم أردف معلقا: '" العصفور جننا" قبل أن يضيف: '" تويتر كسر جميع 
الحواجز العمودية؛ إذ أن الأمور ب الوطن العربي كانت من الأعلى إلى الأسفل, 
لكنه حوّلها إلى شكل أفقي". ما قاله الوزير القطري قاله بقية الوزراء المشاركون 
ذات الملتقى بشكل أو بآخرء لكن مع ذلك يبقى السؤال مطروحا: هل منصات 
التواصل تلكء تقوم بالدور الحقيقي الذي تحدث به الوزير؟ بصيغة أخرى: 
هل منصات وسائل التواصل الاجتماعي -خليجيا- باتت رقما صعبا 4 تشكيل 
الرأي العام الشعبي وصولا إلى التأثير والتغيير السياسي الحكوميء أم أنها لا 
تعدو كونها مجرد قطع من الأثاث التكميلي الذي يوضع على رفوف ' الحريات" 
دولناء كما "الديموقراطية" قبلهاء لنقول للغرب بأن لدينا ما لديكم! 

هل الحكومات الخليجية # قا بلية لسماع الصوت الآخر وعلى استعداد لتبني التغيير 
من خلال ما يطرح من أفكار جادة وحيوية عبر سلطة شعبية خامسة متجردة؛ أم 
أن تلك الوسائل تندرج ضمن نظرية "قولوا ما تريدون وسنفعل ما نريد'"5! 

هل تلك المنصات خدمت حكومات المنطقة؛ كونها وقرت مكبّا للغضب والتذمر 
الشعبي لتفريغ شحنات الغضب والقهر والرفضصء أم أنها تقوم بدورها ب 
الرقابة الشعبية التي يتسع لها صدور أصحاب القرارء ما يعني أن ذلك التأثير 
يتبعه تغيير على الأرض. 

كتابه " وسائل التواصل الاجتماعي ودورها # التحولات المستقبلية: من 
القبيلة إلى الفيسبوك"27. يحدد مؤلف الكتاب جمال السويدي تأثيرات 
وسائل التواصل الاجتماعي 4# ستة مجالات: السياسي والاجتماعي والإعلامي 
والاقتصادي والأمني والعسكري. 


(1) الطبعة الثالثة, ٠١17‏ 











لعل هذه الورقة تركز على المجالات الأكثر وضوحا # حياة الشعوب الخليجية, 
وهي تخوض غمار تلك الوسائل المتجددة. ب ظني أن الجانب الإعلامي يتداخل 
مع جميع مجالات التأثير لذا كان من الواضح ْ حروب (الهاشتاقات #) 
تركيزها على قضايا سياسية واقتصادية واجتماعية على الأغلب. الفئة 
الشبابية تحت عمر "١‏ سنة؛ هي من تبنت الإنترنت وأوجدت له قاعدة مهمة 
المشاركة السياسية من قبل الشباب والذين لم يكونوا بالأصل منجذبين إلى 
السياسة ( بوجرس وفورمان. :٠٠١”‏ جيبسون وآخرون: .)٠٠١‏ 

كانت الشورات التي اجتاحت العالم العربي ما بين ,70175-1٠0٠١‏ قد لفتت 
الأنظار إلى القوة السياسية الظاهرة للإنترنت, وخصوصا الجيل الثاني الأكثر 
ديناميكية على شبكة الإنترنت أوما يطلق عليه (الويب )7,١‏ حيث يستطيع 
الجمهور المشاركة بفعالية # عملية إنتاج الأخبار وي التغيير السياسي ( جانتر, 
).4# تتبع للهاشتاقات التي تتناثر يوميا على تويتر وتحقق ( الترند) أو 
الأكثر مشاهدة أو مشاركة على مستوياتها المختلفة. تجد القضايا المطروحة 
تتبدل اسماء لكنها متشابهة 2# المحتوى, ما بين قضايا التحديات السياسية ب 
اللنطقة والدفع بالاتحاد الخليجيء وصولا إلى التهديدات الوجودية والحدودية 
الإيرانية أو الصهيونية أو الاستهداف الغربي عموما والأمريكي خاصة. 

ما بين قضايا مجتمعية وحروب موجهة لا تنتهي بين التوجهات الإيديولوجية: 
دخل فيها الليبراليون والإخوان والسلفيون والسروريون والمتصهينون 
والتكفيريون والجاميون والمداخلة؛ وأسماء ما أنزل الله بها من سلطان. بين 
قضايا مجتمعية تتعلق بالسياسة حينا كالانتخابات والتعليق على أداء الوزراء 
ونقد المجالس النيابية مثلاء والمجتمع والأخلاق حينا آخرء وقضايا اقتصادية 
من ضمنها الفساد والهدر وإهدار حقوق الشعوب 2# التوزيع العادل لثرواتها 
مثالا آخر. 


إباحيا يستهدف نساء وشباب الخليج؛ عبر حسابات تقدم كل ما هومحرم: كما 


غ162 


تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


باتت تلك المواقع بيئة حقيقية واضحة للمواجهات الطاتفية والدينية عززها 
المشروع الإيراني التوسعي 2# المنطقة. 

خلال هذه الفترة ارتفع عدد الحسابات الشبابية المغمورة التي تجاوز متابعوها 
الملايين: إما لنجاحها 4# معالجة المواقف الحياتية بطريقة كوميدية محترفة ب 
التمثيل والتصويرء وإما لولوجها طريق (الاستهبال والحماقة) وبعضها تجاوز 
المحرمات لتحقيق شهرة طارثة تتفنن 4# إشغال الناس بين فترة وأخرى. 

تلك الحسابات طورت من تجارتها عبر توظيف اليوتيوب والاستفادة من مادتها 
المصورة لتحقيق أعلى النسب من المشاهدات والتفضيل: الذي يتحول إلى أموال 
تضخ 4# حساباتهم الشخصية:؛ ٠٠١‏ ألف دولار سنويا (وهنا أعني للحساب 
الواحد) ؛ لحسابات أمريكية وغربية أو عربية (محمد عبداللّه. .)5١15‏ 


وهنالا يمكن إغفال حسابات القرصنة, التي برزت بشكل كبير وارتفع صوتهاء 
منها على سبيل المثال مجموعات ' أنونيموس - 30105 الاا0 لظ" » التي ظهرت 
ل العام ٠٠١"‏ عبر مجموعات غير مترابطة. ثم تطورت وانتهجت مبادى وقيم 
معينة ترتبط بالحريات الرقمية والفردية (السويدي. ؟١١7).‏ 

لا بد هنا من الإشارة إلى أن تويترء الذي بات يعد وكالة نخبوية: بات يعاني 
من انخفاض حاد 4 أسهمه؛ كما تثادت شركات مختلفة لشرائه: كما أنه 
-وعلى الرغم من تأثيره # دول خليجية مثل السعودية-»؛ فإنه يعاني من ملايين 
الحسابات الوهمية؛ ومن شركات كثيرة باتت تمارس عمليات بيع المتابعين, 
ورتوتة التغريدات, والإعجاب بالتغريدة. ث4 تجارة لا زالت تكبرء لنجد معها 
حسابات تتضخم أعدادها فجأة بعشرات الآلاف من المتابعين: بينما تجد 
التفاعل الحقيقي معها لا يتجاوز عدد أصابع اليد الواحدة. 

أمام كل ذلك. لا بد من التأكيد على خصوصية الأفراد التي انتهكت وباتت 
مكشوفة لدول وشركات باتت تتاجر باهتمامات وتواريخ ميلاد وأعداد 
مستخدميهاء من غير حول ولا قوة لمن بات يركض بنهم لتمكين تلك الآدوات من 








تفاصيل حياته. من حيث يشعر أو لا يشعر. لا يمكن للمستخدم اليوم الاشتراك 
4 مواقع التواصل الاجتماعي من غير بريد إلكترونيء كما لا يمكنه الاشتراك 
4 مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة دون تقديم بعضر المعلومات والتواريخ, 
والتي قد تجد فيها نوع من الخصوصية والسرية. 

من خلال البريد الإلكتروني يتم التعرف على اهتماماته 4# المشاهدات والبحث؛ 
ومن خلال الانفتاح الزائد 4# نشر الخصوصيات وتفاصيل الحياة اليومية 
للمستخدم على وسائل التواصل الاجتماعيء يتحول إلى شخص بلا خصوصية 
ولا أسرارء بكل ما تحمله تلك الكلمة من معاني. 

كل ما سبقء حدث 4# الوقت الذي ارتفعت فيه وتيرة التوظيف السياسي لموافقع 
التواصل الاجتماعي # الفترة بين عامي ٠١15-70٠١‏ كما ذكر (جانترء 
*2).؛ لكنها عادت وتراجعت وخفت صوتها ؛ ث4 تناول قضايا حيوية مثل 
الحريات وحقوق الإنسان والتوزيع العادل للثروة وغيرهاء بصفة مسؤولة طبعا 
تعالج ولا تهدم. 
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نموذج مبشط: 

الوساكل الإعلامية الرقمية كالإنترنت والجيل الثالث للاتصالات (50031 
©25607) يمكن أن يتم استخدامها من قبل الناشطين السياسيين والمواطنين 
العاديين لنشر الأخبار وإيجاد منصة للتعليقات السياسية وتنظيم الأحداث؛ ما 
مكن حتى الشخصيات المعزولة من الوصول إلى الجماهير ( جانتر؛ ؟١١5).‏ 
إن الأحداث التي شهدها العالم العربي .2# عام :501١‏ قد لفتت أنظار واهتمام 
الشباب. كما ووفرت لهم الخطابات والآجندة السياسية على مواقع التواصل 
الاجتماعي. (حسن:7١١7).‏ 4# تلك الأحداث برزت أهمية الإنترنت 2# ذلك 
السياقء ليس كمصدر للمعلومات السياسية فقطء ولكن من خلال الوعي 
السياسي الذي تم تعزيزه. 4 دراسة قمت بها قبل خمس سنوات على أكثر 
من ألف طالب وطالبة # المرحلة الثانوية. وجدت أن التوجهات السياسية 
للشباب كانت أكثر ارتباطا بالمجموعات الدينية التي ينتمون إليها. كما وجدت 
بأن الإنترنت تم استخدامه ليكون بمثابة أداة للتحرك من قبل المجموعات 
الطائفية 4# المنطقة:؛ وبخاصة ما ينعكسس على الحالة البحرينية: حيث 
استخدمت الإنترنت لفرض السيطرة على وجهات النظر السياسية لأعضاء 
تلك المجموعات. (حسن: ؟١١٠)‏ 

نفمس الدراسة أظهرت أن أعمار الشباب المشاركين تراوحت بين ١١6‏ - 77 
سنة. وأن الشباب البحريني أصبح أكثر وعيا ومشاركة #ْ الجانب السياسي. 
كما أظهرت بأن الشباب الذين تزيد أعمارهم عن 16 سنة كانوا أقل ثقة ب 
السياسيين ممن يصغرهم سنا. خلال أحداث العنف الطائفي # البحرين 
قبل خمس سنوات تقريباء شارك الشباب البحريني سنة وشيعة 4 المظاهرات 
والمسيرات الاحتجاجية؛ ولكنها كانت مشاركة مختلفة الأهداف والتوجهات بناء 
على تأثر إحداها بالتوجيه الطائفي الذي أفقدها مصداقيتهاء ولو انطلقت من 
منظور وطني صادق متجرد؛ء لجنى الجميع حقوق سياسية متساوية. 








نفس الدراسة أظهرت بأن وسائل الإعلام المختلفة تليها الجماعات الدينية هما 
الأكثر تأثيرا 2# الاهتمام والمعرفة والمشاركة السياسية لدى الشباب البحريني. 
تركز هذا التأثير .ث4 وسائل الإعلام والجماعات الدينية أظنه عنصرا مشتركاء 
ولو بحثنا سنجده متحققا 2 بقية دول الخليج أيضاء وهذا عائد لطبيعة شعوبنا 
الخليجية وارتباطها بالدين؛ إضافة إلى اختراق الإعلام بأدواته الجديدة, 
كافة مناحي حياتنا اليومية. 
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الخاتمة: 

تطور معرخ هائل نقل العالم إلى حالة من الذهول لازالت قائمة 4# التعاطي 
مع ثورة احتلت العقول واخترقت الأجساد. إن دخول السلطة الخامسة المستفز 
على الخط منن ٠١١١‏ حتى يومنا هذاء غيّر معادلات الاستقرار والفوضىء أفقد 
هياكل الاستبداد توازنها كثيراء منها ما هوى؛ ومنها مازال يترنح؛ ومنها ما 
عاد أقوى مما كان. 

يقول مارك لينشس أستاذ العلوم السياسية والعلاقات الدولية بجامعة جورج 
واشنطن: ' بأن أحد التغيرات الهيكلية المهمة التي مهدت للربيع العربي وواكبته 
هوالتغيير الهيكلي 2# الفضاء العام العربي. حيث أضعفت تكنولوجيا الاتصال 
قدرة النظم على التحكم ب حركة المعلومات أو تغييرها بما يناسبها . 

عندما يتحول أبطال ومحركي الثورات بين الشعوب من مارتن لوثر كينج 
وجيفارا وغانديء إلى أغراد مغمورين على >!ه0طعع8" و/©1]6//ا1 وغيرها من 
وسائل التواصل الاجتماعيء لا بد حينها أن نتوقف كثيراء لنستوعب مفهوم 
سلطة الإعلام أيا كانت؛ رابعة أم خامسة:؛ ودورها 2# الاستقرار أو الفوضى 
السياسية؟! لقد اتسم الحراك السياسي العربي مؤخرا بالسرعة 2# كل شيء: 
واكتسب زخما وقوة دفع داخلي والسبب 4# الشباب والإعلام الجديد. 

الفئّة التي كانت تتحرك خلالها وهي فئّة الشباب, أما الوسيلة فهو الإعلام 
الجديد. تلك التكنولوجيا التي صنعها الغرب وطورهاء لكن من وظفها بصورة 
مغايرة -4 فترة ما-؛ كمحرك للتغيير سريع الانتشار.. عميق التأثير.. بالغ 
الفعالية. كانت الشعوب العربية. 

الإعلام اليوم بسلطتيه الرابعة والخامسة:. لم يعد يكتفي بعرضب النزاعات 
والصراعات على وسائل العرض لتشاهدها الجماهير أينما كانت: سواء كانت 
شاشات تلفاز أم شاشات الأجهزة الذكية؛ وإنما بات طرفا مؤججا بل متورطا 
4 الصراع والنزاع. يصنع فوضى.. يصنع ثورة.. يصنع ثورة مضادة؛ كما 








يصنع استقرارا مقرونا بسلوك وممارسات الساسة والأنظمة الحاكمة. 


مواقع للتواصل الاجتماعي # عا منا العربي وخليجنا العربي. أحدثت تحولات 
وتغييرات سياسية واقتصادية واجتماعية. حيث باتت تلعب دور "الإعلام 
البديل' بكل احتراف واقتدارء كما تحولت إلى مصدر جديد للثراء؛ ب الوقت 
الذي حطمت فيه الكثير من المحرمات. وإذا كنا نتحدث عن تلك الوسائل؛ 
غلا يمكن تجاهل مصدرهاء ألا وهي التقنية الحديثة بهواتفها الذكية:؛ التي 
اجتاحت حياتنا واخترقت الكثير من خصوصياتها. 

وسائل تواصل اجتماعي استفادت من طفرة التكنلوجيا الرقمية» لتحدث تغييرا 
مذهلا على وسائل التواصل الاجتماعي بين عامي 1594 -70117: تشرحها 
أرقام المشتركين 2# تلك الوسائلء والذين بلغ عددهم خلال العام الماضي 
00 ترليون إنسان.ء بزيادة سنوية تفوق المليونين مستخدم. ما رفع القيمة 
السوقية لشركات التواصل الاجتماعي لتصل مجتمعة إلى ما يفوق 5١‏ مليار 
دولار. وهو رقم يتجاوز ميزانية الكثير من الدول حول العالم. 


النشطين لوسائل التواصل الاجتماعي ١7,174‏ مليون شخصء وهو رقم أقل من 
نصف عدد السكان بقليل؛ ما يعني الأثر الحقيقي الذي ستحدثه تلك الوسائل 
مستقبلا. نتحدث عن توافر الوسائل (10015): ولكن الواقع يتحدث عن تنشئة 
سياسية تسير بشكل معاكس. ما يحدث فجوة ف توظيف تلك الوسائل التوظيف 
الصحيح للإصلاح والتئمية والرقابة الشعبية, وتنشيط مجتمع مدني قادر على 
مساعدة الدولة للنهوض والتخلص مما يضعفها. 
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.-421430 ,14 رطم امعط ناماه 


أهء امم صا صمأكوعتاصناصصم ككقاللا .(1976) .0 ردهكاثنالا عة,.لما ,طلزاتيهالة خا باععع8-مهكاء3ل رك رعع قط . 


ووع]5 ععنع] زكارملا بقاعلا .مط كصعظ .5 ,(.كاوع) .صهأعودأاواءه50 اع زامم 4ه عاممط مقط ما .صملءغودتاة50 


.كنا 776013 أدعع5ه3001 ذه د5عء مع ناكما امخصعءق25 .(1971) .كا ,طتكاغك ع8 ,ااا بباع3ل ,لمع اع انا ,أ رك بعهع قط . 


.-323340 ,14بععمعك؟ أوءه أناقطء8 طق عملم 


ع0 أقع أ أاهم 300 همعطا ناصصمم دكذالطا .(1970) عا رصمغصز! 8 ,ا أمع5 ,خا ,0 ةلالا ,5 ربعم قط . 


.-647659 ,1/,47مع0031 مددتاقصنهل 


أدع كلامم م كصمعوعتامصا :ععمععدعاه30 صأ عدن وألعم كلارعلما .(1982) .1.8 اعطاق غ8 ,لاد برعم أقطك . 


:للا بكاءالتاكطنئ8 للاعلطا .(-73658 .م2) ,رصموون8 .الا ,(ك.لط) .كامهطءوعلا حمأغخهءأاصناصصه صا .كصهأغاصموم 
راعلا 

.لا 3 مط زوع ادهع أ أاهم 1ه كطأواه :مصاع ولاك أده 1]ثامم عط ماصع | نط . (1969) .5 ,ردم دقع يع .ما رحرمغأدوط ,.ل ,كأصمعما 
.اننا -بمرورمء اا كاملا رمع لا 

530 :قءأنعمك ]0ه غ536 لع ]أصناءلاطمةئووذاطتط 3 :طعووعوع؟: دمهلغددتاهكءه5 أوعتكزاممط .(1973) .ل ,كتصمعما 
.عصا بكصمغوء اطنط 
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.-187207 ,(4)5 بأض3لاع ا .5م5631 ]أنه طوءق عدا م ىء]أامم 300 عنناءان» .(1981) .ىل .ل بتعط3داما 
//نصخغخط سمط لعنعلئع8 .-20112015 عاوواااه دألعم طوءظ عطاء كه غرممع8 .(2012) .مانت ووعرط أوطاناما 
31/4 710-08751 اعم 0/مامء.ع او ههو.دء ه00 // :5م خط 5عاكاط 6/ه| 713502130 /مام .ع3 أل ع م . الالنا للا 

0 1/210 .301ل ع لاطأ 3. انا لانن //م خط 08 1/8000 ا/اط لا ١/150‏ 

أهعنازاه5 6ه أقصناهل أدع اناا .5دمغ3اذأوعا م5121 موء رع ملظ غه حهأ وذ أاواء50 .(1960) .8 رووعل! ,ما رصامغأدوع 
.-188206 ,ااابععمعء5 

دناكمعع-)“«56 300 /6أأهمه 8/36 .(2010) .منامىو عوة لزط متمعطة8 6ه لمم ءومتكا عط أه ممغداناممم لمعه ملاوع 
.متمعطة8 أه لحم عوصكا .مه 2كتأمةو0 مم أكممممكما أمخمعك ,2010 

0 راع 0أنا80 نلعصوعأ8 عصصنزا .دع غهغ5 طورقم عط مأ صه3ذأاواعه؟ ادع 6]زاه5 .(1987) .لا ,ةله نكا ,,ع.! رطهمروط 

05 ةنول .كأتدععدع3001 صا كوعمع:311/3 م3 عولعانحامصا أدعلزام5 .(1983) .8 بأعاصناه قرظ بمتقطصنط 
.-373385 ,6رععمعءوعا0ل0م 

1 .هلظ ,5,13م1 50 أقصه6وعنلع .عولع النامصا أدءأامم ك'عاممءم وصيملا.(1987) .8 بأعأصنات ق,قى بمتخطاصنظط 


ضوع أتعمظ .لاأمطاناة أدءةثامم آه كعوهصطا مععوائتط علدعا غخمعامناع معط عغط1 .(1960) .لظا رماع أكمعع 6 . 


- 934943 ,/ااا ,نقاع أياع8 ععمعاء5 او 6زامط 

.دوع]2 لإأأواع/اأطلا عاقلا :صممها .ىع ]أامم لصح مععلاتطك .(1965) .اكا ربصأعأكدمعع:0 

.دوع]2 لإأأواع/اأصنا عاهلا :ده دما ربصه تلع لعواناع8 .ىع ]أامم ممحمععلاتنط .(1969) .ايا رصاع أكمعع 6 

أهء امم 6ه غمعصصممماعناعل عط أه لإبن5 3 نعنالاععمورعم أوعكثامم 'صععلاتطكت .(1960) .اكا رصاع أومعع0 
لالظ ,لإطقم صم عامرعغا لم ركمطالامى ناا بطتورع/اامنا .كأخمعع5ع3001-ع1م وومممة ععمعرعاعام عمج دكعموع ولاج 
.ث.ك.نا بمقوتطعنا/طا رهطم 

300 وصأغكةء030غط ]0 أدصنناهل .لإعلارناك طأونأ:8 3 زددع0ع310/31 5للاعط 300 د5ععاناه؟ كنثاع لا .(1985) .8 رأعأمنا 
.-397406 ,3,29ألعا/ا! ءتممئعواع 

لع ا طوءظ .لانرهلالا لوق عط مأخمعصمع ودومع ادع ةأتامط مز تلع 1/1 كه عاه80 ووأناام/ط عط1 .(2013) .8 بأعأمن6 
.-3752 بعمه عام قطكن ,لارملائا أمعانطننا؟ مآ 

طم .متمعطو8 غه عكق عط[ زعاممع5 وصدملا آه حهج2أاه 50 أدء تامهم صق وألع/! دنعلا (2012) .ع رمودولا 
كانا راع أدععاع ا راع أدععاع ا )0 لإاتواعناأصنا رمم هع أ طناصتصهك صق وألعا! آه أمعمهومعم] ,كتوعط؟ 

:كاهلا ماع اذا .لالج راعط أهء أ ]أاهم أه لزإوهاهداءلزكم عط صا لإل باد 3 نصهأوذذاهاء0؟ أوء ]ناموط .(1959) .1ل بمهمزنا 
.ووعمه ممع عط[ 

2 رووعع5 عع ع1 زو أرعمظ غه غ563 لع ]تملا .مه أغ3ء صاصم 355ل 6ه اعع7]ع عط1 .(1960) .1ل تعمم وكا 
6000001١١‏ 

دوع لإأأواع/اأطنا 0010 :0010 .ده 3ذذاهنك0؟ ادئ]]زاوط .(1969) 8 .كا رممغوصقا 


105 0مة ذ5وعمع:311/3 أهء1]أامم ]0 لإعلازناد 3 زععمعءو320016 صأ وصتصوعا أهء كلامم .(1998) .ل رعخمواطها . 


05 لإأأواعنالصنا ,ص2 1معو5أل (13م.ه2 لعطؤذاطنممناء لصوا روعت عطغا مذ كغأمعلنةند اممطءد عالللم أه 
/كاع 00م /كانا-وع /لانا.مء. ادع نا 100ج].الالناننا//نمخغط مو لعنعلئعع8 .كذنا بحصعطةا 01 ,فطعملا بجحصمطة 01 
امغخطاءى.انهاءع0 

عط مذ طعننا دلتاعص عط لمج دأععم كنناعم أحصه 3016 عه عاه؟ وصلغدتلعم عط1 .(2002) .وممعك-ملاك رععا 
بعولعاللامصا أدءءأامم وصااء العم :اماع50 أكمط معطا مغ كمه غ2 1وتأصصطا مدعءم»ا آه ممغودتلهءه؟ اوء أ زامم 
.مذلا ,لاتئرعنالصلا كأمصذااا نعط غانهكرصه6ةئمعدوأك أورمغعه20 ععطذتاطنام صناءصهغهمء2هم لمة اأععرعاما 
امغخطك.ة] نومع 0/وعن لهم /كانا-دع /كانا.مء. ]5ع نا 0 10ج . للاناناننا/ /مخخطا مدمع] لعن لئاع 

:هعلاط 015 عصة وصتطتاطنه عه] عكدبهلا معط .لإاامناصتصم أمتدعطه8 عط مأ دلإع/ارب5 .(2006) .ىم راع و أدكناا/ا 
.امنا ,تطقط0 طم 

عل الاك أ0ننا أع م عخطا عط جه ,لإخأاع/ا0م 0117731017]طأ اداع ماع وهومع ع أياك :عل ذناأل أهغأأوتما .(2001) 8 روتررهلا 
.دوع لإأأئاع/المنا عو نطصقك :عول رط صصق 

كلقن 3ألع7 5021 أه عدن عط وأمعط أواعه5 0م كصعع1 .(2007) .أععزمع8 عآنا مدع ئع مم ممه أعصمعغما برعم 
6م عصلتامه عناناع مرعغما أه عانائهط أده دع امم عطخ ععورط ممع لإعطخ كج عغ]زا مععغ مذ لامطغهه] عأمعرو جح 
_انكعهد_دصعع2007/6|8_1/ك ممع ةروع | //ةألعمط ل اهشاع جاع خط لئاع م.الاللالنا//نمخقخط 2 لمهم لعبيعلئع8 
ملم .اقصاع_ونلعالا 

لاع لطأ .لإ أن لطم موعلرعمرظ 6ه أوناألاع؟ أمصة عدم 3اامء عط تعدماة وصنابعده8 .(2000) .أرعطهظ8 ,ما سفانم 
.ككاءةطرزعم 53 عع أكناطاءك ع8 ممصماك ارملا 

.دوع ععنع بكارملا قاعلا .لاع روعوع؟ ممه لالأمعطاة نه 53 أاه0؟ أدءأ]زامم كه ءإمهطلمولط .(1977) .درممطكصع8 
.6 ,30ل بكامهطءوعلا ا2أزوأم 2016 
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شبكات التواصل المجتمعي 
والتثنمية في دول الخليج العربيي 
رؤية نقدية مع نموذج مقترح إنتاج الغرص 
التنموية في دول الخليج العربي مما تفغرزه 
شبكات التواصل المجتمعي من تحديات 


د. عبدالله بين ناصر الحمود 


شرفني "مالس اللمية الخليجي" بدعوة كريمة للمشاركة 4# لقاء حيوي من 
اللقاءات المهمة التي يعقدها بكفاءة عالية؛ منذ إنشاكه # العام 1515م: 2# 
مجال التنمية المستدامة.# دول الخليج العربي. ففي ضوء أهداف المنتدى 
الساعية لتحليل الواقع التنموي 4 دول الخليج واستشراف التطورات المستقبلية 
وتبادل الخبرات والمعرفة والاستفادة من التجارب الناجحة: كان تحديد موضوع 
هذه الورقة حول ما تفرزه شبكات التواصل المجتمعي من تحديات؛ وما تكشف 
عنه من فرص أ قضايا وموضوعات التنمية 4# الدول الخليجية. 

ويبدو أن هذا الموضوع من الموضوعات السهلة الممتنعة. فبقدر ما تبدو خصائص 
الإعلام والاتصال المعاصر واضحة؛ وبقدر ما تمت مناقشة التعقيدات التنموية 
دول الخليج العربي # العصر الحاضرء واتضحت العديد من خصائص 
التنمية الشاملة © المنطقة لايمكن القطع بسهولة الجمع بين المتغيرين ' تقنيات 
الاتصال الراهنة" من جانبء و" التنمية الخليجية الشاملة" من جانب آخر: 
بفرض قياس الفرص والتحديات التي يمكن أن تنتج جراء هذا الجمع. إذ تشير 
أدبيات التنمية # دول الخليج العربي إلى أنه تبعا لعوامل عديدة من أبرزها 
قدرة المجتمعات الخليجية على التناغم مع مستجدات بيئّة الاتصال؛ تظهر 
أمام مخططي العمل التنموي العديد من التحديات ذات العلاقة بالجمهور 
الذي بدا مع ظهور مرحلة شبكات التواصل الاجتماعي الراهنة؛ جمهورا أكثر 
ضراوة ودراية:؛ وأقدر على النقاش بل والجدل #ْ قضاياه التنموية. بشكل غير 
مسبوق. لقد كانت المؤسسات الرسمية 4 المراحل التقليدية للتنمية؛ وخصوصا 
ماقبل ظهور الإنترنت إجمالا مع مطلع التسعينات الميلادية الماضية؛ أقدر 
على السيطرة على القرار التنموي 2# كافة مراحله؛ وعلى تبني الفعل التنموي 
كيفما تراه هي محققا للمصلحة. لكن الزمن الراهن قَلَبّ المعادلة تماما. وبات 
الجمهور يمتلك حصة ليست هينة ب مخاض صنع القرار التنموي؛ نتيجة ما 
أتاحته بيئّة الإعلام والاتصال من مصادر متعددة ومتنوعة للأخبار والمعلومات 
والأفكارء التي أصبحت تؤثر بشكل كبير على اتجاهات وسلوك الجماهير 
خ المنطقة. وبالتاليء بات أمرا واقعا أن يدخل الجمهورك# معادلة التنمية 
الخليجية:؛ ليس فقط مستفيدا هذه المرة؛ ولكن: أيضاء شريكا انتزع صلاحية 
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مشاركته انتزاعا بفضل ما أتاحته له بيئّة الإعلام والاتصال المعاصرة من 
أذوات التمكين. وبشكل عام: تسجل معدلات استخدام شبكة الإنترنت ‏ العالم 
العربي ارتفاعا ملحوظا لتصل إلى 00 بحلول العام ١/1‏ ما يوقاركةية و لا 
خلال العام ٠١١4‏ . وهي بذلك تتفوق ب 07 تقريبا على معدل النمو العالمي 
المتوقع والبالغ 1, مليار مستخدم. وتتوقع مراكز البحوث مثل ' أورينت بلانيت 
للأبحاث" مرحي ع ريدس رك سر عات العريي اريا صر 
1ل مليون مينتظم يعلواق العام 16 م وكلفيوها 1 قخرين اقسباء المرقة 
العربى 175-5016.' موستصدركول الخليع الفري لوول الحزيية فا تظوية 
كبيرة من امتلاك واستخدام وسائل وشبكات التواصل المجتمعي. 
من هناء وك ضوء سعيها لافتراح نموذج لإنتاج الفرص التنموية # الخليج العربي 
عبر ما تفرزه شبكات التواصل المجتمعي من تحديات تنموية؛ تقدم هذه الورقة 
رؤية نقدية وتطرح عددا من القراءات والملحوظات 4# سياق العمل التنموي ب 
دول الخليج العربي عند تقاطعاته المهمة مع البيئة الاتصالية لشبكات التواصل 
المجتمعي. وتطرح الورقة؛ وك هذا السياق المحدد تساؤلين رئيسين هما: 
.١‏ إلى أي مدى تفرز البيئة الاتصالية لشبكات التواصل المجتمعي تحديات 
حقيقية أمام الريك التميسة اندماك الطييكة 7" 
7... .هنا الغرض التي يمكن أن تتمخض عما يواجهة هذا العمل التتموي من تحديات؟ 
وتسعى هذه الورقة للإجابة عن هذين السؤالين # سبعة أقسام وفقا لما يلي: 
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٠‏ "تمكين' الجمهور من مفاصل العملية الاتصالية 4 الخليج العربي. 
« الفلسفة الأخلاقية للعمل التنموي 4 البيئة الراهنة للاتصال. 
« رواد شبكات التواصل رأس مال التنمية المنظورة 4 الخليج. 
٠.‏ و ا ا 01 
٠.‏ "فرص تتموية 006 تخد اتصاني". 
من تحديات. 








أولا: "تمكين" الجمهور من مفاصل العملية الاتصالية في 
الخليج العربي 

إن ما يدفعني ابتداء لتسميته اتصاليا (تمكين الجمهور).؛ لم يكن أمرا تمت 
ملاحظته فقط مع شيوع شبكات التواصل الاجتماعي خلال السنوات القليلة 
الراهنة. لكن تلك الشبكات قد رسخت بشكل عميق ذلك (التمكين ). حيث 
"اتهوع" الجميون النديد تنخ غتاصر العملينة الاتانية السليديةوضلكها 
عنوة؛ ليصبح أكثر من مجرد ( جمهور) # عملية الاتصال. فالتحولات التي 
شهدتها طبيعة العلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام والاتصالء كانت قد ألقت 
بثقل كبير على فهم ' الجمهور" ذاته؛ وعلى تفسير علاقته ببقية عناصر العملية 
الإعلامية والاتصالية؛ ودوره 4 كل شيء حوله. هذا التحول التدريجي وضع 
"المؤسسات الرسمية التقليدية" # مأزق حقيقيء مند منتصف القرن الميلادي 
الماضي. ويمكن 2# هذا الإطار مراجعة دراسات نماذج من باحشي الإعلام: مثل 
كاتزء 6362| وستوارت هول !|13 .5]1311: ولي تاير»ء /ع/ا113 6 ا الذين تمثل 
إسهاماتهم العلمية. دعوة مهمة للتسليم بالأدوار الحيوية الفاعلة التي بات 
يمتلكها الجمهور شيئًا فشئيا 4 عملية الاتصال'"'". إنه تحول غير مسبوق 2 
مستوى ( التمكين) الذي بدأ يتنامى لصالح عنصر المستقبل ' الجمهور' . ليس 
كد اضاره أحه أهم تاس العبلية الاتسافية روفن أيكبا بامفاروق 
بات يمتلك الأدوار الاتصالية لعدد كبير من العناصر. وقد حصل ذلك؛ جراء 
تغير كبير شهدته بيئّة الاتصال الإنساني وتقنياتها وتطبيقاتها التي ساعدت 
على تعظيم دور '"الآحاد" 4 مقابل '"المجموع' , أو الفرد" 4 مقابل' المؤسسة 
الإعلامية". وهكذاء حدث تغير بنيوي 2 ' مفهوم الجمهور" ذاته استجابة 
لشروط المرحلة الاتصالية لجديدة. 


(1) انظر مثلا 
(1968 ,صانقم .ما امرقطع 8 ,كتمص ااا 00 فاع مهل بكصاع دبك هأ عجان مطاططه عاق مله أطا باصم بعع ا معتإهط] 
015 عملغلكااك ناج ع6أمعوغمام عطءرعاعع8 بعمتقصتط ممأغمء أ ناورم غع عناوم عطبك بععا معترهط1 
.0 بع اطاممعامع؟ بعنوزواء8 بتنامذلطا رعو أف معطي عه أهده لخم صمعغما 

روصكا .ما لاممطخصم مز -1940 .م.م “لإالءتصطاع لمج صمنج2ذاهطه6|1 :اقطه61 عط لصح اأوعما عط1” قبن أاأونا 
1 ,تةااتصعقاا ممما بحعخدبك-لاءملانا عط اعصة مملغدع أاوطها0 بعننذانن ,ز.وع) 
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وبدأت تلك الحقيقة الاتصالية تدفع نحوفهم أعمق للعملية الاتصالية خلال 
11 11 
العام لم الذي شهد انطلاقة الفيس بك بتحديداء كيدا التطبيق 
مكن الأفراد من أن يكوّنوا عوالمهم الاتصالية كيفما أرادوء مُوظفين قدراتهم 
2 الإعداد والإنتاج والبث والاستقيال والتفاعل الفوري» دون فيود المؤسسات 
التقليدية, وخارج حدود الزمان والمكان. ولا يزال تطور وسائل الاتصال 
تطبيقاث مهمة جدا هذا السياق؛ مكل تويقر 3 'سنات شات 5 يزقوت 3 
11 500 11 5 5 300 0ن 7 11 
انستقرام » وتطبيقات محورية أخرى مثل لنكد إن و قوقل بلس ٠‏ وغيرهاء 
مما بات يتجدد ويتلاحق ويتنافس بشكل واسع جدا. 
ومن الملاحظ أن الجهد الفلسفي والبحثي المع رب # مجال الإعلام والاتصال 
من أجل تفسير هذه الظاهرة الاتصالية الجديدة يسير بمتوالية حسابية أبطأ 
سواء # الغرب ذاته؛ أم # الدول الأقل حظا # المعرفة الإنسانية. وباتت معظم 
الدراسات إنما تعبر عن دهشتها مما يجري على أرض الواقع الاتصالي. لقد 
برزت © العقد الأخير دراسات مهمة اتخذت لها عناوين غاية 4# الدلالة مثل 
11 1 1 < 11 
وحدنا معا لشيري تاركل. و هل جعلنا الفيس بك وحيدين لستيفن ماركي. 








ثانيا: الفلسغة الأخلاقية للعمل التنموي في البيئة 
الراهنة للاتصال 
تتسق فكرة (الفردية) ل فضاء الإعلام والاتصال المجتمعي الراهن؛ مع 
الفلسفة الأخلاقية للعمل التنموي ( الرشيد): حيث يكون للفرد دور مهم جدا 
4 دعم الرؤى والآفكار والسلوكيات التنموية. إن التنمية #ي فلسفتها مفهوم 
أخلاقيء فهي تعتمد على تغيير # أنماط السلوك بحيث يتحمل الفرد مسؤولية 
الشعوز بالآخرين من حونه. وكذلك يمن سيأتي بعده. فمحور التنمية هو 
الإنسان وتوفير الحياة الأفضل له. وبالتالي فإن كل إنسان أيا كان موقعه يعد 
عنصرا حيويا 4 منظومة التنمية كلهاء سواء المواطن الذي يراعي احتياجاته 
واحتياجات أبنائه وجيرانه والمحيط الذي يعيش فيه؛ أم كان الموظف الذي يؤدي 
واجبه بأمانة لتحقيق الأفضل لكل المستفيدين من خدماته #ْ مجال التنمية: أم 
على مستوى صانع القرار أو واضع السياسة التي من شأنها ضمان رغد العيش, 
والقدرة على تلبية الاحتياجات للحاضر والمستقبل. فطا ما أن محور التنمية هو 
الفرد واحتياجاته؛ فإن الفرد أيضا هو الأساس # بناء هذه التنمية!". 
ويذكرد. شريف اللبان أن الشبكات الاجتماعية تتسم بعدد من السمات 
كالاندماج والمشاركة والانفتاح وغياب الحدود. كما أن النمو الكبير الذي شهدته 
مواقع الشبكات الاجتماعية؛ يفرض عددًا من التحديات على سياسات الإعلام 
التقليدية وتنظيمها. فعلى الرغم من الإيجابيات الكثيرة لمواقع التواصل 
الاجتماعيء ش نظر اللبان» فإن هناك عددا من السلبيات والمخاوف المرتبطة 
بهذه المواقع؛ تتمثل 4 الخصوصية وحماية البيانات وانتشار خطاب الكراهية 
والتحريضن والبلطجة؛ وقضايا الملكية الفكرية أوحق المؤلف. وأيضا انتشار 
الشائعات المجهولة المصدرا"). وبالتالي» فإن شبكات التواصل الاجتماعية تثير 
(؟) د.عبدالرحمن محمد الحسنء إستراتيجية الحكومة .4# القضاء علي البطالة وتحقيق التنمية 
المستدامة؛ بحث مقدم لملتقى جامعة المسيلة؛ ' التنمية المستدامة ومتطلبات تحقيقها" السودان, 
تا /اا/ااءكم 


(؟) د. شريف درويش اللبان:ء إشكاليات الرقابة: الضوابط الأخلاقية والتشريعية لشبكات التواصل 
الاجتماعي 2 الدول العربية؛ المركز العربي للبحوث والدراسات. القاهرة؛ 60١١1م.‏ 
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جملة من المفاهيم والقضايا الخلافية حول " أخلاقيات' الشبكات الاجتماعية 
ومن يمكنه ضبط سلم الأخلاق فيها. وقد شهدت دول الخليج العربية خلال 
السنوات القليلة الماضية موجة من إصدار تشريعات الإنترنت والتعاملات 
الإلكترونية؛ نتيجة الإحساس العميق بتهديد سام "الأخلاق" وبحجم المخاطر 
المترتبة على الاستخدام غير المنضبط للتطبيقات الإلكترونية إجمالاء ومن 
بينها شبكات التواصل الاجتماعي. 

ومن الجدير بالملاحظة. # هذا الإطار. أنه ك الوقت الذي نؤمن فيه ( 
مجتمعاتنا الخليجية) بكثير من سمات وخصائص المرحلة الاتصالية الراهنة, 
ننشي التشريعات الضابطة: إلا أننا نخفق بقدر ماء # أن نطور من (قدراتنا 
المؤسسية والمجتمعية) لفهم هذا الواقع الجديد والتعامل معه بما يحتاجه 
اتصاليا من (رؤى حالية ومستقبلية) . ومن ( كفايات مهنية؛ بشرية وتقنية) » 
وحتى على مستوى ( المصطلحات والتراكيب اللغوية) لم نطوع ملكاتنا بما يكفي 
للتعامل مع هذه المرحلة الاتصالية الحاسمة. كما أن الملاحظة المتخصصة, 
لمايجري حاليا كج شبكات التواصل المجتمعي 4# منطقتنا الخليجية عند 
تناول ( الجمهور) لقضايا وموضوعات التنمية؛ تؤكد؛ أيضاء أن أنماطا من 
الصور الذهنية ( السلبية غالبا) هي التي تسيطر على سياقات المضامين عبر 
الشبكاتء وذلك على الرغم من أن هذه الصورة تتفاوت تبعا لاختلاف بيئة 
الاتصالء وتبعا لطبيعة القيمة أو المنتج أو السلوك أو الفكرة التنموية التي يتم 
تداولها عبر أي من وسائط الإعلام المجتمعي. 








ثالثا: رواد شبكات التواصل رأس مال التنمية المنظورة في 
الخليج 

إذا كان من المستقر معرفيا أن فئة الشباب هم الفئة الغالبة # دول الخليج 
العربيء وأن مستخدمي شبكات التواصل المجتمعي هم من الشباب أيضا 
بنسبة غالبة جداء فإن أدبيات التنمية المعاصرة.# الخليج والدول العربية 
تجعل الشبابء؛ أيضاء مرتكزا مهما من مرتكزات الفعل التنموي. ومن أبرز 
شواهد ذلكء أن تقرير ' التنمية الإنسانية العربية للعام 7017: الشباب وآفاق 
التنمية # واقع متغير" ؛ يناقش " التحديات" و "الفرص" التي تواجه الشباب ب 
المنطقة العربية» وخاصة منذ عام :2١١١‏ ويسعى لتقديم لمحة عامة عن الشياب 
خ المنطقة:, ولتحفيز نقاش جاد يشارك فيه الشباب أنفسهم مع أهم الأطراف 
اللأخرى 4 المجتمع حول مستقبل التنمية 4 المنطقة بالنظر إلى وضع الشباب 
ودورهم باعتبارهم قضية محورية 4# هذا الوقت بالذات. وينطلق التقرير من 
حقيقة أن جيل الشباب الحالي يمثل أكبر كتلة شبابية تشهدها المنطقة على 
مدى السنوات الخمسين الماضية: إذ تبلغ نسبتهم ٠١‏ المكة من سكانها الذين 
يبلغ عددهم 77١‏ مليون نسمة. وينبه التقرير إلى أن البلدان العربية تستطيع 
تحقيق طفرة حقيقية ومكاسب كبيرة # مجالي التنمية؛ وتعزيزٌ الاستقرار, 
وتأفين هله المكاسب عاك تعو عست ام إذا نت سياسات تعطن الشياب حصة 
يستحقونها 4 تشكيل مجتمعاتهم. ويدعو التقرير دول المنطقة إلى الاستثمار 
4 شبابها وتمكينهم من الانخراط # عمليات التنمية؛ كأولوية حاسمة وملحة 
ل حد ذاتها وكشرط أساسي لتحقيق التنمية المستدامة. ويبدو أن هذه الدعوة 
تكتسب أهمية خاصة اليوم حيث تسارع كافة البلدان إلى إعداد خططها الوطنية 
لتنفين خطة ٠١7١‏ للتنمية المستدامة!). 


(4) برنامج الآمم المتحدة الإنمائي # الدول العربية: تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 25١١17‏ 


اماغطع مطهط ره /ك قط / داع دامع /وه.م 0حان.وع ]5ط 3.لالالالانانا//م خط 
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ويقوم المجتمع عادة بأدوار مهمة جدا # معالجة القضايا والموضوعات التنموية 
معتمدا على الطاقة الشبابية فيه بشكل ركيس. وتساعد وسائل الإعلام والاتصال 
بشكل عام؛ ووسائل الإعلام والاتصال المجتمعي بشكل خاص على وجود مجتمع 
واع ومتفهم لحقوق الجميع ولواجباته؛ و الوقت نفسه يهيي أجيالا تدافع 
عن حقوقها من جانب. وعن مكتسباتها التنموية من جانب آخر. ويساعد 2 
ذلك ما تحقق للمجتمع الإنساني المعاصر من شبكات الاتصال المجتمعي التي 
تمتلك القدرة على ( التشبيك) المجتمعي بشكل غير مسببوق. ومن هنا يمكن 
الإقرار بأنه يقع على المجتمع دور هام #ْ خلق البيئة التنموية الملائمة: وأن 
الآمرلم يعد رهنا بما تفعله المؤسسات الرسمية وحسب. بل أيضا على مبادرات 
المجتمع ونشاطاته الاقتصادية والاجتماعية. وتذكر ريمان محمد أنه قد أمكن 
'ل# السنوات الأخيرة ملاحظة الأدوار المحورية التي بات يتقلدها المجتمع وأنه قد 
أصبح ضروريا أن تعمل الحكومات على تمكين وتعزيز مشاركة شعوبها 4 فضاء 
التنمية الشاملة”'). ويذكر الهيتي ‏ كتابه ' التنمية المستدامة: الإطار العام 
والتطبيقات" أبرز التحديات التي تعوق التنمية المستدامة ‏ دول الخليج العربي 
مقدما أنموذج دولة الإمارات العربية المتحدة. وهي تحديات نتجت 4# مجملها 
جراء التطورات الراهنة التي يسشهدها الواقع الثقالي الاجتماعي 4 المنطقة 
وتداعيات عوامل مهمة عليه #ّ مقدمها التطورات الإقليمية والإتصالية. ويشير 
المؤلف إلى خيارات مهمة اتبعتها الدولة من أجل مواجه تحديات التنمية. 
وذلك من خلال وضع الإستراتيجيات المناسبة؛ وعقد الاتفاقيات الدولية. وسن 
التشريعات والقوانين: وإقامة المؤسسات الكفيلة بإنجاز أهداف التنمية المستدامة 
ومواجهة تحدياتها''. لقد كتب الهيتي هذه الهواجس 2# العام 9١٠٠م.‏ ويعني 
ذلك أنها هواجس سبقت العديد من التحديات الأضخم المستجدة بعد ذلك, 
وخصوصا أحداث ما سمي بالربيع العربي التي اندلعت 2# العام ١١١٠م؛‏ وما 
(5) ريمان محمد ريحانء تنمية المجتمعات الجديدة: التمكين كأداة فاعلة فى عمليات التنمية 
الحضرية المستدامة؛ رسالة دكتوراه؛ كلية الهندسة؛ جامعة القاهرة, 7٠١7‏ م. 


(1) نؤوزاد عبدالرحمن الهيتيء التنمية المستدامة: الإطار العام والتطبيقات-دولة الإمارات العربية 
المتحدة نموذجاء مركز الإمارات للدراسات والبحوث؛ أبو ظبي؛ 9١٠٠م.‏ 











تبعها من تطورات حقيقية ملحوظة 2# البنى الاتصالية وبروز شبكات الإعلام 
المجتمعي. ذلك أنه # المقابل؛ يؤكد د. عبد الحفيظ عبد الرحيم محبوب 2 
كتابه '"واقع ومستقبل الاقتصاد الخليجي" الذي أصدره# العام 7١١٠1م,‏ 
أن منطقة الخليج العربي تعبر فرصة تاريخية للبدء # صياغة رؤية خليجية 
مشتركة جديدة لمستقبل الخليج العربي. وذلك من خلال الأبواب الستة التي 
ينتظمها الكتاب؛ والتي ناقفشت مسيرة دول مجلس التعاون الخليجي وسعيها 
نحومستويات عالية ب كفاءة الطاقة وتنويع مصادرها واهتمام دول الخليج 
بتنويع مصادر دخلها للوصول إلى إستراتيجية التنمية المستدامة. وتحفيز دور 
القطاع الخاص مع اهتمام دول الخليج مؤخرا باقتصاد السوق خصوصا بعد 
ثورات الربيع العربي على حد تعبير المؤلف'"'. وأعد إليامس أبوجودة تقريرا 
مطولا حول ' التنمية المستدامة وأبعادها الاجتماعية والاقتصادية والبيئية'. 
ذكر فيه أن التعريفات المقدمة بشأن التنمية المستدامة؛ تتضمن تنمية بشرية 
قائمة على تحسين مستوى الرعاية الصحية والتعليم والرفاه الاجتماعي. كما 
أنهي اوة تسبيحة ورف اماكدنى تمط ا من القعيع خلا ني ها انبا ومضادد 
الثروات الطبيعية؛ التي ترتكز عليها هذه التنمية. وتمثل التنمية المستدامة, 
فرصة جديدة لنوعيّة النمو الاقتصادي وكيفية توزيع منافعه على طبقات 
المجتمع كافة؛ وليس مجرد عمليّة توسع اقتصادي. لا تمنع من ازدياد الفوارق 
بين مداخيل الأفراد والجماعات:. إن بين دول الشمال والجنوب أو داخل الدول 
النامية نفسها!". 


:ع0 د. عبدالحفيظ عبد الرحيم محبوب. واقع ومستقبل الاقتصاد الخليجي»؛ دار ناشريء الكويت, 
ا كم 

(4) لمزيد من الاطلاع على هذا التقرير المطولء؛ انظرء إلياس أبوجودة: التنمية المستدامة وأبعادها 
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية؛ لبنان: مجلة الدفاع الوطني؛ العدد 8 تشرين الآول: ١١١٠ام.‏ 
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رابعا: تجييش شبكات التواصل المجتمعي يعيق التنمية 
في الخليج 

بشكل عام؛ تقل الإصدارات العلمية الرصينة التي درست العلاقة بين استخدام 
شعوب دول الخليج العربي لوسائل الإعلام المجتمعي؛ وقضايا التنمية. وتناقلت 
العديد من وسائل الإعلام العربية منتصف العام 7١١5م‏ ما أسمته بعضها مبادرة 
جديدة للتعاون بين المؤسسات البحثية الخليجية ومؤسسات النشر الدولية. وهي 
المبادرة المتمثلة ‏ إصدار كتاب بعنوان ' وسائل الإعلام الاجتماعية # العالم 
العربي: أنماط الاتصال الجماهيري واتجاهات الرأي العام # دول الخليج' . 
من تأليف وإشراف الدكتور خالد الجابر أستاذ الاتصال السياسي # برنامج 
الخليج 4 جامعة قطرء والدكتور مختار العريشيء والبروفسور باري جونتر من 
جامعة ليستر. وصدر الكتاب باللغة الإنجليزية عن دار" آي. بي. توريس" ذ 
بريطانيا. وسعى الكتاب إلى تفكيك ودراسة التحولات التي طرأت على وسائل 
وأدوات الإعلام 2 العالم العربي وطبيعة التغييرات التي طالت المشهد الاتصالي 
بمجمله: ومدى تراجع أهمية وسائل الإعلام التقليدية ومؤسساتها وتأثيرها 
وانتشارهاء وصعود دور منصات التواصل الاجتماعيء والوسائط الرقمية, 
وبخاصة أ دول مجلس التعاون الخليجيء, كما ورد 4 تقديم الكتاب. ويناقش 
الكتاب باستفاضة مظاهر من تعقيدات المشهد الاتصالي الرقمي وتداعياته 
على الفضاء الثقاي والاجتماعي. 

وقد شهدت العاصمة البحرينية "المنامة"' انعقاد القمة الخليجية السابعة 
والثلاثين # شهر ديسمبر من العام 7١١1م؛‏ وناقش قادة دول مجلس التعاون 
خلالها ملفات عدة منها ما تواجهه المنطقة من نشاط إرهابي منظم» وأخطار 
إقليمية اتخذت من الطائفية وقودا لها ؛ إضافة إلى أزمات محددة 4# كل من 
سوريا واليمن وليبيا. وبالتالي. ركزت القمة الخليجية على نقطتين رئيسيتين: 
الأمن والاستقراري الخليج والدفاع المشترك بين دوله؛ إضافة للتحديات 
الاقتصادية 2# ظل الأزمة الرأسمالية العالمية؛ وانخفاض سعر النفط. 








ولثقل ما تلقيه هذه الظروف المشحونة؛ على الواقع اليومي 2# دول الخليج 
العربي؛ فقد شهدت وسائل التواصل المجتمعي ما يمكن وصفه بعمليات "'تجييش 
إلكتروني" قادت إلى العديد من مهددات التنمية المستدامة خ المنطقة. وتتمثل 
هذه المهددات .4 عدد من أدوات الإعاقة للجهود التنموية والتشكيك فيهاء 
وجعلها غير ذات أولوية عبر خلق الأزمات وتعميقها. 


ومن أهم تلك المهددات ما يلي: 


التجييش الخطر ضد دول الخليج وشعوبه؛ والتحريض غير المسبوق لشبابه 
على فعل السوءء والسعي الدؤوب لإحباط الشعور العامء وبالتالي تأخير 
أولويات التنمية بكافة شؤونها إلى مراتب متأخرة؛ وتقديم قضايا الأمن 
والسلم الأهلي ومواجهة التهديدات كأولويات راهنة. 

توظيف مصطلحات مهمة وحساسة 4# الوقت نفسه 4 شبكات التواصل 
الاجتماعي كالجهاد والتكفير والولاء والبراء ونحوها وفق مفاهيم مشوهة, 
واشغال الشعوب بهاء وإحلالها محل قضايا وموضوعات التنمية. 

الترويج عبر وسائل الإعلام والاتصال المجتمعي لأطماع سياسية لدول 
معادية # المنطقة؛ ونشر ما يدعم تشكل تحالفات دولية جديدة مناهضة 
لدول الخليج مع ما يهيأ لهذه التحالفات من إمكانات إعلامية وتواصلية 
مخاطر الاصطفاف الطائفي والمذهبي الذي بات يظهر 4 وسائل الإعلام 
والاتصال المجتمعي # المنطقة على مستويات عدة. 

شيوع الشعور السلبي وسيادة لغة الإحباط على عدد كبير من مضامين النقد 
المجتمعي لقضايا وموضوعات تنموية مهمة؛ وبروز هذه الأصوات الساخطة 
على الآصوات المعتدلة؛ ليس بالضرورة لأنها أكثر حضورا 4 الواقع؛ ولكن 
بالتأكيد لأنها أوسع حضورا على منصات الإعلام المجتمعي. 
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خامسا: مقاربة تحويل تحديات الإع لام المجتمعي إلى 
فرص تنموية رائدة 

أشارت الصفحات السابقة إلى أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 2 
أوساط المجتمع الخليجي قد أفضى إلى خلق العديد من التحديات ذات الصلة 
بالتنمية: إلا أنه يمكن القفز على تلك التحديات لتحويلها إلى فرص تنموية 
فريدة. تلك معادلة تبدو صعبة للوهلة الأولى. ولكن يمكن القول بأن تقييماً 
شاملا لمجمل التأشيرات المصاحبة لانتشار تلك الشبكات خا المدى المتوسط 
والبعيد,ء إنما يتحدد وفقاً لماهية الآليات التي سيطورها كل من صانعي القرار 
والمواطنين # المجتمع الخليجي لتعظيم تلك الفرص من ناحية والحد من الآثار 
السلبية الناجمة عن تلك التحديات التي فرضتها من ناحية أخرى. وغني عن 
البيان الإشارة إلى أن كلا من الفرص والتحديات التنموية الناجمة عن تعاظم 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي # دول الخليج العربي تتعدد وتتنوع 
بشكل ملحوظ. 

وتفضي قراءة أولية للثراء المعري النظري المتاح حول العوامل المؤثرة على 
تشكيل الوعي الجمعي لمواطني دول الخليج العربيء إلى الخروج بأن ثمة 
"خصوصية" ما تميز دول الخليج العربي عن غيره من الدول العربية. 
وتتمحور هذه "الخصوصية" # أن مجتمع الخليج ينظر إليه؛ إجمالاء بوصفه 
مها محافظا غنانا والنسناعيا بوصو ذاه القدور الكاريقي الضيمدي 
العام 'بالخصوصية" . فرضت وسائل الإعلام الخليجية عبر عقود طويلة 
بين الإزمن على نقسهنا زطوفا أوكرها) أجندة حاضبة تتعضايا وا لوضوعات 
"المسموح" بمناقشتها إعلامياًء ب الوقت الذي غضت فيه الطرف (طوعاً 
أوكرهاً) أيضاء عن طرح عدد من القضايا والموضوعات الأخرى بدعوى أن 
مجرواطر هي | على السياحة الاعللابية كن ودع خرقا لكلف" الخصوصية" لقن 
بات على القائم بالاتصال # وسائل الإعلام الخليجية أن يضطلع بوظيفتين 
متناقضتين 2# آن واحد: نشر الأخبار والقضايا المجتمعية وممارسة دور الرقيب 








على المضمون الإعلامي. ‏ ظل هذا النسق الإعلامي "المحافظ" . أتاح ظهور 
شبكات التواصل الاجتماعي "فرصة" حقيقية وجديدة من نوعها أمام المواطن 
الخليجي للخروج من هذه الدائرة الرسمية أو شبه الرسمية؛ ومن ثم تمكينه 
من كشف ومناقشة ما يراه هوهذه المرة وليس القائم بالاتصال التقليدي ‏ 
مؤسسات الإعلام: وما هو 'مسكوت" عنه من قضايا طال إغفالها عبر وسائل 
الإعلام التقليدية: وإعادة طرحها عبر منصات التواصل الإلكتروني. هذا الأمر 
ربما دعا أستاذ الإعلام ب جامعة عين شمس الدكتور علاء الشامي إلى القول 
إن وسائل التواصل التفاعلي قد مكنت مختلف الفئات المهمشة اجتماعيا وثقافيا 
ساسا من أن تعبر عن رأيها فيما يطرح من قضايا ومشكلات مهما كانت 
تصنف ف الأزمنة المنتهية ضمن اختصاصات الرسميين أو النخب فقط!". 


وهناك مظهران يعبران إجمالاً عن جوهر 'الفرص" التي تناقشها هذه الورقة 
العلمية: الأول؛ يتعلق بما أتاحته منصات التواصل الاجتماعي من 'فرصة"' 
حقيقية لتعظيم رأس امال الاجتماعي 3015© اأ0؟ بين الأفراد ب المجتمع 
الخليجي (علاقات اجتماعية أفقية)!''". أما المظهر الثاني: فيتعلق بما أغفضى 
إليه تنامي استخدام تلك الشبكات من انفتاح اجتماعي سيقود. ربما 4 المدى 


المنظور القريب. إلى انفتاح المواطن الخليجي على العالم الخارجي. بشكل 
أعمق وأمضىء سيطال جملة من السياقات الاجتماعية والثقافية والدينية 


(9) د.علاء الشاميء أستاذ الإعلام المشارك؛ جامعة عين شمسء حوار مع الباحث لصالح هذه الورقة 
العلمية: يناير /ا١1١7.‏ 

)٠١(‏ يعني" رأس امال الاجتماعي" وضق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي" مجموعة العلاقات والروابط 
الاجتماعية التي تنموخ إطار شبكة اجتماعية معينة تحكمها عدد من القيم والمعايير كالثقة 
والاحترام المتبادل والالتزام والتعاون" . 

و هذا الإطارء يشير الكاتب محمد الفهيد إلى انه على الرغم من شمول إستراتيجية الرؤية 
العميقة ٠١٠١‏ لمجالات متعددة # المملكة العربية السعودية: إلا أن المرتكز الاجتماعي هو الأهم 
والأسامس 2# تحقيق هذه الرؤية من خلال رأس المال الاجتماعي: والذي كان الهدف من خلاله 
الارتقاء بالمؤشر الاجتماعي من المرتبة 51 إلى المرتبة ٠١‏ وإلى الأفضل 4 مصاف الدول ذات 
رأمس المال الاجتماعي المتراكم و الفاعل والمؤثر 2# العملية التنموية والاقتصادية وهو الوقود 
الرئيس ش تحقيق هذه الرؤية الطموحة والجبارة. 

انظر. صحيفة ناض 06 الإلكترونية 8535/ع/|.غدهمط هلإ //:مخغخط 
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ومن ثم تبديد هاجسس الاعتقاد # مقولات 'الخصوصية" المستقرة # العقل 
الخليجي العلي: 

:+ المقابلء لعل أهم التحديات التي فرضتها شبكات التواصل الاجتماعي, 
والتي تداخلت بشكل عميق مع كافة قضايا وموضوعات التنمية #ة الخليج, 
كملق بإتاحة ظلف انشبغات الاتصنائية " الممال الرتحت" للعساعات الارهانية 
والمتطرفة دينياً لنشر أفكارها على نطاق واسع بسهولة ويسرء كما سبقت 
الإشارة. ويعني ذلك أن أهم التحديات التي فرضتها الشبكات الاجتماعية 
ترقبط ارتباظا وفيقا بالفرض سابقة الذكر. ولزيد من الإيضاح: بات :ف مقدور 
الجماعات الإرهابية التي تسب قسها زورا ويمقانا إلى الدين الإسلامي أن 
تروج لأفكارها المتطرفة والمنحرفة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 4# محاولة 
لاستقطاب مزيد من الشباب لتبني أفكارها الجهادية!؛ وهي حين تفعل ذلك, 
تسجل اتكاءات كيديةٌ محرّفة ملحوظة 2# أحيان كثيرة على مكتسبات التنمية, 
أوعلى أقتكهار ومنشر زعاك كمال التنمية. وقد ساعد ذلك 4# تنامي ظاهرة 
"التجنيد الجهادي الإلكتروني المنحرف' بسبب ما أتاحه التطور التقني 
4 المجال الإعلامي من إمكانات مسموعة ومرئية استطاع بموجبها هؤلاء 
الإرهابيون توظيف الشبكات الاجتماعية 4 إقناع عدد من الشباب الخليجي 
(وغيرهم) بتبني وترويج رسائلهم الإعلامية. ولا كان ذلك التحدي يدور 2 
المقام الأول نحوما بات يعرف 2# الأدبيات الإستراتيجية بحرب الأفكار, تغدو 
مواجهة ذلك التحدي وفق مبادرات أمنية فقط مواجهة غير مكتملة. إذ يفرض 
هذا التحدي "الفكري" الذي فرضته شبكات التواصل المجتمعي على المجتمع 
الخليجي تطوير إستراتيجيات 'فكرية' مناهضة: يتم التسويق لها على نطاق 
واسع عبر الشبكات الاجتماعية ذاتها. بمعنى آخرء ما لم يتم توظيف ذات 
"الفرص” التي أتاحتها الشبكات الاجتماعية لمقاربة التحديات التي صاحبت 
انتشارها: سيشكل انتشار تلك الشبكات عائقاً أمام تنمية المجتمع الخليجي 
:4 المدى المنظورء الأمر الذي يستحق إجراء مزيد من الدراسات والبحوث 








المستقبلية""'. لكنه من جانب أخرء الأمر الذي بات يستهلك جهدا غير قليل 
من أخصائيي التخطيط التنموي وكوادر التنفيذء الذين كان الأحرى بهم 
تكثيف جهودهم على تخطيط وتنفيذ مشروعات التنمية بعيدا عن اضطرارهم 
استقطاع أجزاء مهمة من الأوقات والجهود لتجلية بيئة العمل التنموي من 
تداعيات تحديات بيئة الإعلام والاتصال. 


)1١(‏ تشير بعض القراءات إلى أنه على الرغم من النظرة المحافظة للمجتمعات الخليجية فإنها كشفت 
أنها الأكثر ارتباطا بالحداثة دون غيرها # محيطها الاقليمي تأثيرا وتأثرا وذلك لعدة اعتبارات 
شكلت تلك الظاهرة ووضعت حدودها وتفاعلها أ بيئة خليجية خاصة تتميز بالصراع بين 
الحفاظ على قيمها ونظمها السياسية التقليدية ب ظل مجتمع عالمي مفتوح. 
انظر: د. عادل عبد الصادق. شبكات التواصل الاجتماعي والتحولات # دول الخليج؛ المركز 
العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني. 70»امكة.اتقاعك_عاء6)ة/جمء.ع م الممعءة//:م2433158- 
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سادسا: "فرص تنموية" في كل "تحدّ اتصالى" 
إن أهم تحدّ تفرزه شبكات التواصل المجتمعي # التنمية 4 دول الخليج العربية 
هو معرفة كيفية الاستفادة من هذه الشبكات وأنماط الاستثمار التنموي فيها. 
ويعني ذلك كيفية الإفادة من كم المعلومات التي تتيحها شبكات التواصل المجتمعي 
من جانب. ومن جانب آخر تبادل المعلومات والتشبيك الحاصل 2# منظومة 
شبكات التواصل المجتمعي بطريقة بناءة إيجابية ومفيدة: وكيفية الاستثمار 
هذه الشبكات لتكون وسيلة لاستقطاب الكفاءات والخبرات وتكوين فرق 
عمل لتنفيذ مشاريع أو برامج محددة: ولبناء القدرات وتبادل الخبرات!"''. إن 
معظم الوقت المهدر 4# شبكات التواصل المجتمعي نمط من أنماط الاستخدام 
غير المنتج. ويزداد الأمر سوءا حين يتم تبادل معان مكتوبة ومواد فلمية ونحوها 
كرح ع سحضنة ارك كشع وهنا اعد ا اسرد وفوا تلم اناد يا 
وسائل توعية عدد من مستخد مي هذه الشبكات للتمييز بين الحقيقة والشائعة 
بين الموثوق والملفق؛ بين الجدير بالاهتمام والقراءة والإسفاف المضيّع للوقت. 
من هذا التحديء يمكن خلق الفرصس التنموية والإغادة من المدى الواسع من 
معرفة جيل الشباب اليوم بما يجري من أحداث. وهي معرفة لم تعد تقتصر 
على نطاقات محدودة: بل تتمتع بآفاق واسعة جغرافيا ومعرفيا. فإضافة إلى 
حرص الشباب 4# منطقة الخليج على متابعة المستجدات ومعرفة الكثير من 
تفاصيل الأحدات: وما يجري 4 قطاعات الأعمال والإنتاج؛ وروافد التنمية بذ 
العالم؛ تعد هذه الفئّة, كما سبق القولء الفئة الأكبر من بين الفئات العمرية 
4 المجتمع والأكثر استخداما لشبكات التواصل. هذه الحقيقة؛ تدفع للإيمان 
بأن ثمة فرصة ثمينة يمكن الإفادة منها 4 قضايا وموضوعات التنمية #ْ دول 
(1) أطلقت جامعة الدول العربية ' العشرية العربية للتنمية التشاركية للإعلام والاتصالات (09٠؟-‏ 
5“ بناء على توصية الاجتماع المشترك لمجلسي وزراء الإعلام والاتصالات العرب 4 دمشق 
4 العام ٠٠١8‏ م: تحت شعار ( نحو تكامل بين الإعلام والاتصال من أجل التنمية الإنسانية 
العربية). وتهدف هذه العشرية إلى تشجيع اندماج الإعلام والاتصال من أجل العمل على تنمية 


الإنسان العربي ودعم معارفه وإثراء فكره ووجدانه. ومواكبة التقدم المعربة الذي ينعم به العالم. 
انظرء وكالة الأنباء الكويتية: 6-21 و3ناوم7/10-195373986//3عامكة .ع ودمتم ارطع انق /ننماخعم. هحن»ا./النالنا//تصخخط 











الخليج العربي يتم من خلالها حث الشباب على العمل الجماعي والتطوعي 
وتوجيههم وجهات مفيدة: وبث روح المنافسة من أجل المشاركة والتميز والإبداع. 
وترى هداية درويش رئيس تحرير جريدة كل الوطن الإلكترونية!"'؛ أن شبكات 
التواصل الاجتماعي تعد إحدى الأدوات الفاعلة؛ وأنه قد أمكن بالفعل استخد امها 
| تحريك المياه الراكدة؛ وبعثرة أوراق وخطط الوزارات والمؤسسات النائمة, 
وكشف قيادات إدارية مُتحجرة واهنة؛ ورصد الخلل والفساد 4 مشاريع البتى 
التحتية والعلوية وتسليط الضوء على العشوائية والتخبط ي الأداء. وعدم 
الشفافية ونقص المهنية, الحاضرة 4# أداء بعض الوزارات والأجهزة الحكومية 
التنموية؛ والسياسات والبرامج والمشاريع التي تحيط بها الضبابية:» ولا تنعكس 
ثمراتها بدرجة كافية على الأحوال المعيشية والاقتصادية لشرائح واسعة من 
المجتمعات الخليجية. لكن درويش تعود لتقول إن أبرز التحديات التي تواجه هذه 
الشبكات هو فلترة محتواها من أجل الإفادة من الجانب الإيجابي الذي يخدم 
التنمية. وهو الأمر الذي يؤكد على أن ما سبق ذكره من آراء حول كم المعلومات 
والأفكار التي تتوافر عليها شبكات التواصل ربما يمصطام بعقبة تأكيد مدى 
دقة ومصداقية ما يتم تداوله عبر تلك الشبكات. لكنه يدفع من جديد لبذل 
مزيد من الجهود 4 تنقية شبكات التواصل المجتمعي وجعلها بيئّة داعمة للعمل 
التنمويء سواء أخذت جهود التنقية تلك أبعادا تشريعية أو مهنية. 


ويطرح سعيد الدحية الزهراني!*", طرحا يزاوج بين "التحدي" والفرصة" 
مؤكدا أن الفرص إنما تخرج من رحم التحديات. ويرى الزهراني منظومة من 
التحديات التي تواجه شبكات التواصل الاجتماعي: لكنها تحديات يتمخض 
عنها منظومة أخرى من الفرص.ء ومن أبرز ما أورده الزهراني 4# هذا السياق. 
ما يلي: 


(17) هداية درويثسء رئيس تحرير صحيفة "كل الوطن" الإلكترونية؛ حوار مع الباحث لصالح هذه 
الورقة العلمية. يناير 11 70. 

)١4(‏ سعيد الدحية الزهراني. محاضر 2# كلية الإعلام والاتصال بجامعة الإمام بالرياضء حوار مع 
الباحث لصالح هذه الورقة. يناير 5011. 
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٠‏ أن '"شكل الثقافة الجديد" الذي تروج له شبكات التواصل المجتمعي هو 
التحدي الأهم أمام شبكات التواصل الاجتماعي. مما يجعل فعل التنمية 
مارفا بتوليد سياق ثقات جديد يوازي ويساير إيقاع الثقافة الجديدة 
المتولدة من رحم بيئة الاتصال الإلكتروني ككلء مع ما يصاحب هذا الفعل 
التوليدي من جهد ومحاولات قد تخفق وقد تصيب. ويقابل تحدي "شكل 
الثقافة الجديد" هذا [خرصة) '"طيس ثقرءات الثعافة السلبية الساقية و 
"حلؤل فعاله قاف إحارية جديدة : 

ف أ تميق "ضوع اسغزار الخزاج الدام تيف ظظة الشباب" يسو فانظن 
الزهراني: ديمومة المسار التنموي الذي يشترط " الثبات" ليحقق النتائج 
وفق خطط إستراتيجية عميقة. وك المقابل؛ تبرز فرصة " اعتماد خطط 
مرحلية تتصف بالمرونة للتعديل والتجديد والتطوير المستمر لمراحل 
التخطيط والأداء التنموي . 

تفرز الشبكات الاجتماعية # الخليج أيضاء تحدي ' الارتهان لإيقاع الموضة لدى 

فئّة الشباب" مما يكرس الأداء الشكلي دون الجوهري العميق» الذي هوفعل 

التنمية # الأصل. وتتكون الفرصة هناء # رأي الزهراني, 2 ' ابتكار طريقة 

أداع سشنيى سرع عالم اكوضة لتعزز برامج اللمية' . 

تحدي " السرعة" وهي من السمات الأبرز يذ بيئة شبكات التواصل المجتمعي. 

هذه السمة طبعت المستخدمين لشبكات التواصل المجتمعي؛ بمختلف أجيالهم 

وأغلبهم الشباب؛ بروحها حتى باتت السرعة سمة المرحلة الاتصالية والحياتية 
الحالية. وهو الأمر الذي أربك الفعل التنموي المتطلب للتآني والنضج عبر عامل 
الوقت والزمن. لكن هذا التحدي أنتج؛ من جانب آخرء الفرصة هنا بأن تصمم 

برامج التنمية مُستحضرةً السمة الرئيسية للعصر الراهن وهي سمة السرعة, 

وبالتالي تضمن استجابة أكثر ونجاحا مرتقبا بنسبة حظ عالية. 








ويذكر د. عبدالله العساف*", أن أبرز التحديات التي تواجه الدور التنموي 
لشبكات التواصل الاجتماعي + دول الخليج العربي. هو "حاجة المؤسسات 
الرسمية للتواصل المستمر مع الجماهير".؛ مع توفير هذه الخدمة على مدار 
الساعة مدعومة بفريق تقني قادر على اتخاذ القرار وحل المشكلات الطاركة. 
وك المقابل: تتيح هذه الشبكات "فرصة" استخدامها لحشد رأي الجمهور حول 
قضايا التنمية وتقبلها. فالتئمية. تصطدم بقناعات المجتمع ومسلماته؛ ومن 
خلال هذه الوسائل يتم التحاور الجماعي وإرسال الرسائل الإقناعية. كما أن 
"فاعلية الفرد ب صنع القرار التنموي الوطني" ,قد أصبحت من أبرز ما أنتجته 
شبكات التواصل المجتمعي؛ حيث أصبح الفردء قادراء عبر هذه الشبكات: على 
التعبير السريع عن رأيه حين رصده لأي ملحوظة يراها # أي مشروع تنموي. 
ومن ثم تمكن من إيصال ملاحظته ورأيه إلى صاحب القرار مباشرة. كما تتيح 
شبكات التواصل المجتمعي فرصا تنموية معرفية كبرى# إطار 'نقل وتوطين 
المعركة بالمتسوات العاكية'" وحمل معرضتها أو الإشادة فيا قنافة معلية مما 
يساهم خ تقبّل المجتمع الخليجي لهاء والإفادة منها ‏ مجالات الحياة؛ كقيم 
العمل: والنظام: والجودة: ونحوها. 


(15) د. عبدالله بن عبدالمحسن العساف. رئيس قسم الإعلام المتخصص بكلية الإعلام والاتصال 
بجامعة الإمام بالرياضء حوار مع الباحث لصالح هذه الورقة العلمية. يناير /011”. 
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لسايها: نموذج مقترح لإنتاج الفرص التنموية مما تفغرزه 
شبكات التواصل المجتمعي من تحديات 


نموذجا لخطوات العشر لتحويل تحديات شبكات التواصل المجتمعي 4 دول 
الخليج العربية إلى فرص تنموية رائدة 


8 8 8 1 
06م ع2 و م86 أخمعلا 
ا<حف اجا امترف اج 2 د ل 
5 الواقع 2 


و و هل 


ع2 اد ريم 3 صةؤغىمء لمنلا . ع أكصه»6) 
حلل الشركة افهم الاهتمام اعتبر 


























جزأ التفاصيل بالأمر 

ل 8 5 

موام لمم مدع ع6نأوط 

خطط >6 تجاوب >6 قيم قياس 
السلوك الخطة الأداء 

















تقوم فكرة هذا النموذج على أساس أن الفرص إنما تنتج من رحم التحديات. 
وإذا كانت التنمية الشاملة # دول الخليج العربي تواجه تحديات حقيقية جراء 
انتشار استخدام شبكات التواصل المجتمعيء فإنه من المهم أن يتم بذل الجهد 
لتحويل معظم التحديات إلى فرص تنموية حقيقية. ويبدو هذا الأمر ممكن أ 
حال تم توظيف المنهجية اللازمة؛ والفعالة. والنموذج الذي يقترحه الباحث بذ 
هذه الورقة يقوم على عدة عناصر وققا لما يلي: 


اسم النموذج: نموذج الخطوات العشر لتحويل تحديات شبكات التواصل 
المجتمعي ب دول الخليج العربية إلى فرص تنموية رائدة. 






































التي تفرزها شبكات التواصل المجتمعي 2# دول الخليج العربي إلى فرص تنموية 
رائدة. وتتحدد هذه الخطوات # ما يلي: 


الخطوة الأولى ''لاحظ" ١1016‏ وتتطلب ' متابعة مستمرة" للفضاء 
الاتصالي لشبكات التواصل المجتمعي 4# المنطقة. 

الخطوة الثانية "اعترف" 862090126 وتتطلب " الإقرار بالأمر الواقع" 
الخ شحعه كانه القوامب ل للستي 3 النظقة :ويه تعدبا حفيقيا 
للتنمية ْ أي من مراحلها. 

الخطوة الثالثة ''حدّد'" 1060116 وتقتظي معرفة الجوانب المهمة ب مجمل 
التحديات التي تفرزها شبكات التواصل المجتمعي؛ ومن ثم 'معرفة الأهم" 
للعمل على تحويه إلى فرصة تنموية. 

الخطوة الرابعة '"اعتبر" /51061مم> وتعني ''الاهتمام بالأمدر" وعدم التقليل 
من ترك التحديات دون تعهدها بما يتطلبه كل تحدي لتحويله إلى فرصة 
تنموية راكدة. 

الخطوة الخامسة "افهم" 15310 وتعني ضرورة 'معرفة التفاصيل" 
الخاصة بكل تحد من التحديات التي يتم تحديدهاء بما يضمن امتلاك 
المعرفة الكاملة بكافة جوانيها. 

الخطوة السادسة '"حلل" ©80821[/2 ويقود ذلك ل "تجزتة المجزأ' بمعنى 
تمحيصب التحديات وتحليلها 4 ضوء كافة المتغيرات المؤثرة فيها بشريا 
وتقنياء وأيضا علاقة التحديات بالظروف المحيطة # الواقع الثقاخ 
والاجتماعي الخليجي. 

الخطوة السابعة "قَرّر" 2001006 ويعني ذلك "تحديد البدائل" التي 
تقود إلى صياغة الفرص التنموية المستدفة؛ والتي تم إنتاجها عبر الإدراك 
العميق لتفاصيل التحديات والعمل على نقيضها. 
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* الخطوة الثامنة'خطط" 30|وتعني هذه الخطوة "تحديد السلوك" 
التنموي الذي يمكن اتخاذه. 

© الخطوة التاسعة تاوت" 0صوم5ع5 وك هذه الخطوة يتم "تتقين الخطة" 
وإجراء السلوك التنموي الذي تم إعداده والتخطيط له. 

» الخطوةالعاشرة "يم" 36لا حيث يتم '"قيامس الأداء" والإفادة من 
كل تجربة تم خلالها تحويل التحديات إلى فرص تنموية عبر تطبيق هذا 
النموذجء لتكون المرات اللاحقة أكثر جودة: وهكذا باستمرار. 








ما الذي يمكن أن يحدث؟ 

يقرهذا النموذج:ء بأنه من الممكن تحويل التحديات التي تفرزها شبكات 
التواصل المجتمعي # دول الخليج العربي إلى فرص تنموية رائدة. ويمكن أن 
يتم ذلك؛ عبر دراسة وتحليل وتحديد البدائل الممكنة للفرص» من خلال فحص 
التحديات. ومن الممكن ابتداء القول بآن كل تحدٌ من التحديات: يمكن العمل 
على تحويله إلى فرصة وفق واد من الإجراءين التاليين: 

الأول: الكشف عن نقنيض التحدي حين يكون تحديا أفرزته الطبيعة الاتصالية 
للشبكات. مثل استخدامها من البعض للترويج للعنصرية:؛ أو الترويج للشائعات 
والإفادة من هذا النقيض تنمويا. 


الثاني: تفعيل التحدي # إثراء العمل التنموي حين يكون سمة من سمات شبكات 


التواصل المجتمعي. مثل قدرة الشبكات على تبادل المعلومات والأفكار. 


نلمويك 
تحديات غررها فيكات التواضل 
المجتمعي 


شكل الثقافة الوافدة المتجدد 

الارتهان لإيقاع الموضة 

شياب مفعم بالسرعة وعدم الأناة 
ضرورة التواصل المستمر مع الجماهير 
التجييش الخطر ضد دول الخليج وشعوبه 
لاما بالعرااة 








فرص يمكن إنتاجها من رحم التحديات 
تعظيم إمداد الجمهور بالمعلومات 
الصادقة 

توليد سياق ثقاثتٌ جديد ومتطور 

الحث على العمل الجماعي والتطوعي 
الإفادة من عالم الموضة 

تصميم برامج تنموية توظف سمة السرعة 
حشد الآراء حول قضايا التنمية وتقبلها 
تطوير إستراتيجيات مناهضة 


إقرار برامج تثقيف وتوعية علمية وفكرية 
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الترويج لأطماع سياسية لدول معادية تطوير إستراتيجيات مناهضة 
الاصطفاف الطائفي والمذهبي تيور اإسهراقجيالق مانالامهة 
شيوع الشعور السلبي وسيادة الإحباط تحريك المياه الراكدة للفضاء العام 
التحريض على التطرف والعنف تحقيق انفتاح اجتماعي مرغوب 
5 اك االحيمو وما الطلوماات 
ضعف إنتاجية الموظفين بث روح المنافسة والإبداع 

نشر الكراهية طمس الثقافة السلبية السائدة 
العزلة الاجتماعية تكوين فرق العمل وتبادل الخبرات 






































الخاتمة 

قدمت هده الورقة العلمية قراءة نقدية لجوانب من تعقيدات العلاقة بين 
شبكات التواصل المجتمعي وقضايا وموضوعات التنمية ث دول الخليج العربي. 
وتأسست الجدلية الرئيسة # هذا الموضوع على أنه قد بات من المستقر أن 
شبكات التواصل المجتمعي أتاحت فضاء رحبا للشعوب الخليجية لأن تحتل 
مراكز جديدة # خيارات صناعة البرامج التنموية: وأن هذه الشعوب؛ بنفضل 
ما باتت تمتلكه من وسائل الفعل الاتصالي غير المرتبط بالمؤسسة الحكومية 
الرسمية بالضرورة:؛ قد فرضت خياراتها بناء على فهم دقيق لاحتياجاتها, 
وأيضا لسبل تحقيق تلك الاحتياجات. لقد ألقت هذه الحقيقة بثقلها على 
الواقع التنموي 4 منطقة الخليج العربي التي تعد من أكثر مناطق العالم تأثرا 
بتداعيات تقنيات الاتصال نظرا للقدرة التي تتمتع بها شعوبها على امتلاك 
واستخدام هذه التقنيات: بالقدر الذي احتلت به مراتب متقدمة على مستوى 
الدول العربية والعالم: نسبة إلى سكانها. كما ساهم التواصل العالمي الإنساني 
الذي تحقق عن طريق هذه الشبكات # تقليص الفجوات المجتمعية والمعرفية, 
وساعد على فهم الآخر وي أحيان كشيرة تقبّله بقدر لم يكن مسبوقا. فقد كان 
"رفض التغيير' من أبرز عوائق الفعل التنموي # المنطقة. وكان الرفض غالبا 
نتيجة هيمنة أقليات 2# المجتمعات الخليجية على وسائل المعرفة والنشرء فينقاد 
العامة تبعا لما تراه تلك الأقليات "النخب" ؛ غير أن شبكات التواصل المجتمعي 
أسقطت النخب؛ ودعمت الحضور الجماهيري العريضص. وتوصلت الورقة ب 
نهايتها إلى طرح نماذج من توليد الفرصص من رحم التحديات التي أفرزتها 
شبكات التواصل المجتمعي؛ مما يفيد 4 أنه # الوقت الذي لا يمكن فيه قبول 
التداعيات السالبة لشبكات التواصل المجتمعي: يمكن: بشيء من التفكير 
المنظم.ء جعل التحديات فرصا تنموية فريدة. و4 نهاية هذه الورقة. عرض 
الباحث نموذجا مقترحا لإنتاج الفرص التنموية 4# دول الخليج العربي مما 
تفرزه شبكات التواصل المجتمعي من تحديات. 
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قائمة الحضور مرتبة هجائيا مع حفظ الألقاب 


إبراهيم شريف السيد 
إبراهيم عبد الرحمن الشيخ 
ابراهيم عبدالعزيز البعيز 
ابراهيم مبارك الدوسري 
إبراهيم ناصر المليفي 

آلاء إبراهيم البعيز 

بدر صالح الدوسري 
جاسم حسين 

جمال فخرو 

جدمه الغيلا 

الجوهرة ابراهيم الجطيلي 
حامد حمود العجلان 

حمد الحوشان 

خالد جمال الجابر 

خالد عبدالحميد آل شهاب 


خالد عبد الرحمن العثمان 


خالد عواض عبداللّه الثبيتي 
دانا مدوه 


رضي محسن الموسوي 








ليا 


رمله السيد مصطفى 

سالم رجا كميخ الديحاني 
سعد عبد الله الزهراني 
سيم علي الخاج زكري 
سليمه ملا ظاهر حبيب علي 
سماء يوسف الرئيس 

شعيب عبد المنعم مرسي الغباشي 
شملان يوسف العيسى 
صبيحة الجاسم 

ضرار الغائم 

طارق عبد المحسن الدويسان 
عامرذيات الصيمى 

عائشة بنت مفتي القرشي 
عباس عيسى هلال 

عبد الرحمن جمعه الغيلاني 
عبد الرحمن علي العلولا 
عبد الرحيم حمد العرقان 
عبدالرزاق الفارس 

عبد العزيز بن جواد الحسن 
عبد الكريم العجمي الزياني 
عبد الله الخليفه 

عبد الله النيباري 


نيا 


تقنيات المعلومات والاتصال في دول مجلس التعاون 


عبداللّه ناصر الحمود 
عبد الله فرحان المدهري 
عبد اللّه ياسين بوحليفه 
عبد اللّه يعقوب بشاره 
عبد المحسن محمد هلال 
عبد النبي العكري 

عبد الوهاب راشد الهارون 
عبد الوهاب صالح العريض 
عبيدلي يوسف العبيدلي 
علي أحمد سبكار 

علي البحراني 

علي أحمد السلطان 
علي خليفه الكواري 
علي محمد فخرو 

علي موسى الموسى 

عمر هشام الشهابي 
فاطمه عبد الله خليل 
فايز عبد الله الشهري 
فلاح محمد المهان 
فيصل تركي المتروك 
محمد السبيعى 








محمد بن عبد اللّه الحارثي 
محمد غائم الرميحي 
محمد هذلول الهذلول 
مرزوق بشير بن مرزوق 
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بها اه 


